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 :الأىداف التدريسية لمقياس عمم النفس الاجتماعي 

تيدؼ ىذه المطبكعة العممية في مقياس عمـ النفس الاجتماعي المكجية لطمبة السنة ثانية عمـ اجتماع 

 :إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ التدريسية تفصيميا جاء عمى النحك التالي 

  تمكيف طمبة عمـ الإجتماع مف اكتشاؼ كالتعرؼ عمى ماىية عمـ النفس الاجتماعي عمى اعتباره

أحد أقرب العمكـ لعمـ الإجتماع ، كىذا مف خلبؿ تعريفيـ بتاريخ نشأتو كأىـ كركاده كنظرياتو كمكاضيعو 

 .كأىـ المناىج المطبقة فيو

  تمكيف طمبة قسـ عمـ الإجتماع مف التفريؽ بيف حدكد كمعالـ عمـ النفس الاجتماعي كبيف حدكد

 .كمعالـ عمـ النفس كعمـ الإجتماع

 بسيككلكجية  - كضع في متناكؿ الطمبة مادة عممية تسمط الضكء عمى مكضكع الظكاىر السكسيك

ىذه الظكاىر تعد الحمقة المفقكدة في الدراسات الاجتماعية ، فإذا كاف عمـ الإجتماع يسعى لدراسة 

المجتمع كعمـ النفس يسعى لدراسة الفرد ، فعمـ النفس الاجتماعي يدرس المكاضيع المتداخمة بيف ىذيف 

 العريقيف ، أم تمؾ المكاضيع التي يككف أحد طرفاىا سكسيكلكجي كطرفيا الآخر فالفرعيف الأكاديميي

 .بسيككلكجي  أم عمـ النفس الاجتماعي يجسر العلبقة بيف عمـ الإجتماع كعمـ النفس

  تكسيع مدارؾ كأفاؽ طمبة عمـ اجتماع في فيـ أعمؽ لأبعاد الظكاىر الاجتماعية مف خلبؿ تتبع

منشئيا الخفي المنطمؽ مف المحؾ السيككلكجي كالكجداني ، أم تمكيف الطمبة مف الكقكؼ عمى تشريح 

جذكر الظاىرة الاجتماعية مف خلبؿ الانطلبؽ مف شخصية الفرد لفيـ تركيبة كبناء المجتمع كفؽ التصكر 

سكسيكلكجي الذم يتبنى السمكؾ كالفعؿ الاجتماعي ككحدتا تحميؿ أساسية لفيـ الأنساؽ -كالمايكر

 .الاجتماعية الكبرل
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  تنمية قدرات كميارات طمبة عمـ الإجتماع في الاستفادة مف البحكث كالدراسات التطبيقية التي

أجريت في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي ، كىذا مف أجؿ التمرس جيدا عمى كيفية تطبيؽ الأدكات 

 .كالطرائؽ كالإجراءات  المنيجية في معالجة مختمؼ المكاضيع البحثية
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 :مقدمة 

التي -  مقارنة ببقية العمكـ الاجتماعية الأخرل –عمـ النفس الاجتماعي مف التخصصات الحيكية الجديدة 

فرضت نفسيا بقكة في الساحة الأكاديمية بالجزائر في القرف الكاحد كالعشريف ، حيث أصبح ينخرط في 

علبقات متشابكة كمتداخمة مع الكثير مف العمكـ ، كأصبحت لو الكثير مف الإسيامات كالفكائد لمفرد 

كالمجتمع في عديد المجالات منيا السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالإعلبمية كالعسكرية ، كما باتت 

مختمؼ العمكـ الاجتماعية في حاجة ماسة إلى خدماتو نظير تميزه كقطعو لأشكاط كثيرة مف التقدـ خاصة 

في مجاؿ البحكث التطبيقية كالإمبريقية ، الشيء الذم يفرض عمينا كباحثيف في عمـ الإجتماع إيلبء لو 

المزيد مف الأىمية خاصة أنو يعد رفقة عمـ النفس مف أقرب العمكـ إلى عمـ الإجتماع ، كعمى ىذا 

الأساس تأتي ىذه المطبكعة العممية لتعريؼ طمبة السنة ثانية قسـ العمكـ الاجتماعية بيذا الفرع الأكاديمي 

 :المتميز ، حيث سكؼ نتناكؿ ىذا المقياس في ستة محاكر جاء تفصيميا عمى النحك التالي 

 كىـ مدخؿ عاـ لعمـ النفس الاجتماعي ، خصص ىذا المحكر لمتعريؼ بماىية عمـ :المحور الأول 

النفس الاجتماعي ، كقد تـ تناكؿ ىذا المحكر في ثمانية مباحث ، حيث خصص المبحث الأكؿ لمتعريؼ 

الأكاديمي بعمـ النفس الاجتماعي ، ثـ تـ في المبحث الثاني تناكؿ تاريخ نشأة عمـ النفس الاجتماعي ليتـ 

الانتقاؿ إلى الحديث عف أىـ ركاد ىذا العمـ ، حيث تـ الاكتفاء بذكر ستة ركاد عمى أساس سيتـ ترؾ 

بعض الركاد الآخريف لتناكؿ نظرياتيـ ، كقد تـ في ىذا السياؽ تناكؿ ستة مقاربات نظرية في عمـ النفس 

الاجتماعي أعقبو الانتقاؿ لجرد أىـ مكاضيع عمـ النفس الاجتماعي ، مع تحديد أىـ الأىداؼ التي يسعى 

إلى تحقيقيا كأىـ المجالات التي يفيد فييا ، ليتـ الانتياء إلى إبراز علبقاتو مع أىـ خمس تخصصات في 

العمكـ الاجتماعية ، أما بقية المحاكر فقد خصصت لتسميط الضكء عمى أىـ مكاضيع عمـ النفس 

 .  الاجتماعي
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 خصص ىذا المحكر لتسميط الضكء عمى مكضكع التنشئة الاجتماعية كىذا لما لو مف :المحور الثاني 

خمفية سكسيكلكجية ، حيث تـ تناكؿ ىذا المحكر في سبع مباحث تـ فييا تحديد ماىية التنشئة الاجتماعية 

مع جرد أىـ العكامؿ المؤثرة في ىذه العممية ،  كما تـ التطرؽ لأىـ الخصائص المميزة لمتنشئة 

براز فيما تتمثؿ أىمية ىذه العممية الحيكية بالنسبة لمفرد كالمجتمع ، ليتـ الانتقاؿ  الاجتماعية السميمة كا 

 .لمحديث عف أىـ كظائفيا كأىـ المؤسسات التنشيئية

خصص لمحديث عف مكضكع الدافعية الاجتماعية ، عمى اعتبار أف لكؿ سمكؾ اجتماعي :المحور الثالث 

دكافع ينطمؽ منيا ، حيث تـ تناكؿ ىذا المحكر في ستة مباحث ، تـ فييا تحديد ماىية الدكافع الاجتماعية 

كأىـ الخصائص العامة لمدكافع ، ليتـ الانتقاؿ إلى رصد أىـ مصادر كعناصر التي تتككف منيا الدكافع 

الاجتماعية ، ليتـ الانتقاؿ لمحديث عف أىـ الكظائؼ التي تقكـ بيا الدكافع الاجتماعية ليتـ الانتياء إلى 

 .رصد أىـ انكاع كتصنيفات الدكافع الاجتماعية

 سمط الضكء المحكر الرابع عمى محكر الاتجاىات الاجتماعية ، كقد تـ تناكلو في ثماف :المحور الرابع 

مباحث ، حيث خصص المبحث الأكؿ لتحديد ماىية الاتجاه الاجتماعي كأىـ خصائصو ، ليتـ الانتقاؿ 

إلى تحديد أىـ مصادر كمككنات الاتجاه الاجتماعي ، أتبعو تحديد أنكاع ككظائؼ الاتجاه الاجتماعي  مع 

ذكر أىـ الأساليب المستخدمة في تعديؿ كتغيير الاتجاه الاجتماعي ، ليتـ الانتياء إلى ذكر أىـ أربعة 

 .مقاييس للبتجاه

خصص ىذا المحكر لمحديث عمى دينامية الجماعة ، حيث تـ تناكؿ ىذا المحكر في  : المبحث الخامس

ستة مباحث ، حيث خصص المبحث الأكؿ لمحديث عمى ماىية الجماعة ليتـ الانتقاؿ في المبحث الثاني 

لمحديث عمى دينامية الجماعة مع ذكر أىـ خصائصيا كالعكامؿ المؤذية إلى حدكثيا ، ليتـ الانتقاؿ إلى  

 .ذكر أىـ مظاىر دينامية الجماعة  كأىـ أىدافيا التي تصبكا إلى تحقيقيا

خصص لمكضكع القيادة الاجتماعية ، حيث تـ تناكؿ ىذا المحكر في ثماف مباحث  : المبحث السادس 

حيث خصص المبحث لمكقكؼ عمى ماىية القيادة ، ثـ الانتقاؿ إلى رصد أىـ مفاىيـ القيادة كأىـ 
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عناصرىا ليتـ الانتقاؿ إلى إبراز أىمية القيادة كأىـ المصادر التي تستمد منيا القيادة ، أستتبع بالحديث 

أنكاع القيادة ليتـ الانتياء الحديث عف خصائص القائد الجيد كأىـ كظائفو ، لتنتيي ىذه المطبكعة جامعة 

 . بخاتمة جامعة
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 الاجتماعيعمم النفس مدخل عامل: المحور الأول

 

 تمييد

 ماىية عمم النفس الاجتماعي/ أولا 

 نشأة عمم النفس الاجتماعي/ ثانيا 

 رواد عمم النفس الاجتماعي/ ثالثا 

 نظريات عمم النفس الاجتماعي/ رابعا 

 مواضيع عمم النفس الاجتماعي/ خامسا

 أىداف عمم النفس الاجتماعي/ سادسا 

 مجالات عمم النفس الاجتماعي/ سابعا 

 علاقة عمم النفس الاجتماعي ببقية العموم الاجتماعية الأخرى/ ثامنا 

 خلاصة
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 الاجتماعيعمم النفس مدخل عامل: المحور الأول

: تمييد

 فكثرت فيو البحكث كعمماء الاجتماع باىتماـ كبير مف طرؼ عمماء النفس الاجتماعيحظي عمـ النفس 

 الاجتماعيةكتنكعت مما ساعد عمى سرعة نمكه في السنكات الأخيرة، كىك يعد فرع ىاـ مف أسرة العمكـ 

يدرس السمكؾ الاجتماعي لمفرد كالجماعة كاستجابات لمثيرات اجتماعية كىدفو بناء مجتمع أفضؿ قائـ 

 ، كلقد سمط الضكء ىذا المحكر عمى ماىية عمـ النفس الإجتماعي كتاريخ عمى فيـ سمكؾ الفرد كالجماعة

نشأتو كأىـ ركاده كأعلبمو ، ليتـ الإنتقاؿ إلى الحديث عف أىـ النظريات الرائدة في عمـ النفس الإجتماعي 

، ليتـ الإنتقاؿ إلى رصد أىـ مكاضيع كأىداؼ عمـ النفس الإجتماعي التي يسعى لتحقيقيا ، ليتـ الإنتقاؿ 

إلى الحديث عف أىمية عمـ النفس الإجتماعي كأىـ إسياماتو التي يقدميا في مختمؼ المياديف ، ليتـ 

 . الإنتياء إلى الحديث عف علبقة عمـ النفس الإجتماعي ببقية العمكـ الإجتماعية الأخرل

: الاجتماعي عمم النفس ماىية/ أولا

مف المعركؼ أف عمـ النفس الفردم يتناكؿ الظكاىر النفسية الفردية الشعكرية كاللبشعكرية بينما عمـ 

الذم ىك في الحقيقة جزء مف عمـ النفس ك أما عمـ النفس الاجتماعي ،الاجتماع ييتـ بالظكاىر الاجتماعية

فإنو يعنى بدراسة أثر الفرد في الجماعة كأثر الجماعة في الفرد، كما يرتكز عمى دراسة الجماعة 

 كبالتاليفيك بمثابة الدراسة العممية للئنساف ،كتصنيفيا كتبياف أدكارىا كتفاعلبتيا ككظائفيا داخؿ المجتمع

ككائف اجتماعي يعيش في مجتمع يتخذ لو أصدقاء يتفاعؿ معيـ كيتأثر بيـ كيؤثر فييـ، كيمكف تعريفو 

: عمى النحك التالي

 يشمؿ جميع جكانب سمكؾ الفرد في الجماعة  النفس الاجتماعيمجاؿ عمـ  "  :كريتش وكريتشفيمد- 

 1"الجماعة  فى الإنسافدراسة سمكؾ كىما بذلؾ يعرفاف عمـ النفس الاجتماعي ب

                                                           
1

 .8،  ص 2012يؤطظح طُثح نهُشز وانرىسَع ، انماهزج ،  (1ط) ، يذخم نؼهى انُفض الاجتًبػٙ: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
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"  كالثقافيةالاجتماعيةالدراسة التجريبية للؤفراد في المكاقؼ  " : لامبرت لامبرت )-

الدراسة العممية لخبرة الفرد كسمككو في علبقتيما بالمكاقؼ عمـ النفس الاجتماعي ىك " مظفرشريف-

" العمـ الذم يدرس سمكؾ الفرد فى علبقتو بالآخريفالاجتماعية 

العممية للؤفراد بكصفيـ أعضاء في جماعات مع عمـ النفس الاجتماعي ىك دراسة  " :سارجنت ويميام- 

 1( "تأكيدىا لدراسة العلبقات الشخصية كالاجتماعية

عمـ النفس الاجتماعي ىك العمـ الذم يدرس علبقات الأفراد داخؿ إطار اجتماعي  " فمويد ألبورت)" 

 "معيف

عمـ النفس الاجتماعي الدراسة العممية التي عف إثرىا يدرؾ الناس أنفسيـ كيتأثركف ببعضيـ  " مايير- 

 "كيعقدكف علبقات اجتماعية مع بعضيـ البعض 

عمـ النفس الاجتماعي ىك دراسة العمميات العقمية الذىنية كسمكؾ الأفراد  الذم يحدده التفاعؿ  " براون- 

 2("الحاضر أك الماضي الذم يرتبط بيؤلاء الأفراد مع الآخريف 

عمـ النفس الاجتماعي ىك الدراسة العممية للؤساليب التي يفكر بيا الأفراد ، ككذلؾ  " أرنسون- )

 "سمككياتيـ كمشاعرىـ في حضكر الآخريف 

عمـ النفس الاجتماعي الدراسة العممية للؤساليب التي يفكر بيا الأفراد كالتي يتفاعلبف  " شارون برىام- 

 "كيتصرفكف في المكاقؼ الاجتماعية 

عمـ النفس الاجتماعي فرع مف العمـ ييتـ بدراسة كفيـ طبيعة كأسباب سمكؾ الأفراد في " روبرتبارون - 

 "المكاقؼ اهجتماعية 

عمـ النفس الاجتماعي الدراسة العممية لأفكار الناس كمشاعرىـ كسمككياتيـ التي تتأثر  " كنريك- 

 "بالآخريف

 1(" عمـ النفس الاجتماعي الدراسة المنيجية لطبيعة كأسباب السمكؾ الاجتماعي للئنساف " ديلا ماتر- 
                                                           

1
 .19 ، ص 2011دار انثمافح  نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، ػهى انُفض الاجتًبػٙ: جىدج تٍُ جاتز - 

2
 ..117-15 ، ص ص 2012 ، دار هىيح نهُشز وانرىسَع ، انجشائز ، انٕجٛش فٙ ػهى انُفض الاجتًبػٙ: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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: نشأة عمم النفس الاجتماعي / ثانيا

عمـ النفس الاجتماعي كاف بيف أيدم اليكناف في العصر القديـ ثـ صار بيف أيدم الإسلبمييف في  " 

حيث نشأ عمـ النفس " 2"العصكر الكسطى ، ثـ انتقؿ إلى أكربا كأمريكا في التاريخ الحديث المعاصر 

الاجتماعي في بدايات القرف العشريف كرد فعؿ لمطبيعة غير الاجتماعية التي تميز بيا عمـ النفس العاـ  

 ىك سنة ميلبد ىذا العمـ ، إذ ظير فييا أكؿ كتابيف عنو ، كيرجع البعض بدايات 1908كعادة يعتبر عاـ 

العمـ إلى منتصؼ القرف التاسع عشر عندما كضع أكجست ككنت تصنيفو لمعمكـ الاجتماعية كقدـ فكرة 

كما ظيرت بعض الكتب الأمريكية حكؿ ىذا الحؽ المعرفي الجديد ، ككاف مكضكعو حينئذ  " 3"الكضعية 

لكف يمكف اعتبار المنعرج الأكثر ...دراسة علبقة الفرد بالمجتمع أك ما كاف يسمى عمـ النفس المجتمع 

تأثيرا في تطكر عمـ النفس الاجتماعي ىك الحدث الدكلي الكبير المتمثؿ في الحرب العالمية الأكلى 

كالثانية كالنتائج المركعة المترتبة عنيا ، إذ خلبؿ فترة الأربعينات كالخمسينات مف القرف العشريف استمر 

كلاحقا يمكف القكؿ .. عمـ النفس الاجتماعي في التطكر بأف كسع مجاؿ بحثو في العديد مف الاتجاىات 

أف حقبة الستينات مف القرف العشريف ىي الفترة التي استكل فييا عمـ النفس الاجتماعي كعمـ مستقؿ عف 

نما يؤثر في حقكؿ المعرفة  حقمي عمـ النفس كالاجتماع ، بحيث أصبح لا يطكر نفسو بنفسو فحسب كا 

تبنى ىذا العمـ " 4"الاجتماعية الأخرل الناشئة مثؿ حقمي عمـ العلبقات الدكلية كعمـ الإعلبـ كالاتصاؿ 

المذىب العقمي البيئي لعمـ الإجتماع الحديث في الكلايات المتحدة كالركح الإمبريقية المخبرية لعمـ النفس 

 5"الأمريكي كما استمر عمـ النفس الاجتماعي حتى يكمنا ىذا ، يحمؿ ىاتيف الخاصيتيف عمى كاىمو 

  :رواد عمم النفس الاجتماعي/ ثالثا 

                                                                                                                                                                                     
1

 .23 ، ص 2010 ، دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ، ػهى انُفض الاجتًبػٙ: يذًذ شذاذح رتُع - 
2

 .39 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 
3

 .11 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
4

 .16، ص2011دار انكراب انذذَث ، انماهزج ،  (1ط) ، ػهى انُفض الاجتًبػٙ فٙ انظٛبطخ ٔالإػلاو: عايز يصثاح - 
5

 . 535 ، ص 2012دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، تمذٚى ػهى انُفض الاجتًبػٙ: كىنٍ فزَشر وآخزوٌ ، ذزجًح فارص دهًٍ- 
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 الاجتماعييف ركافد مجمكعة مف المجالات المعرفية كمف أىميا الفلبسفة احتكاؾنشأ ىذا العمـ نتيجة 

كركاد الأنثركبكلكجيا كعمماء الإجتماع كالنفس كغيرىـ، كأىـ الركاد الأكائؿ الذيف ساىمكا في إنشاء ىذا 

 :العمـ

: ( كيرت لوين). 1

-1890)عرؼ عمـ النفس الاجتماعي قمة اىتمامو النظرم كالتطبيقي داخؿ أعماؿ كنظرية كيرث لكيف " 

مؤسس ديناميكية  الجماعة ، الغرض مف ىذه النظرية ىك دراسة القكل المؤثرة داخؿ الجماعة  (1947

كقكانيف التفاعؿ الجماعي ، ككذلؾ استبداؿ الحقؿ النفسي بالحقؿ الاجتماعي كاستعماؿ مصطمحات عمـ 

النفس الفردم لتفسير الحياة النفسية الجماعية ، منيج كيرث لكيف يستعمؿ المصطمحات الرياضية التي 

تحدد نمكذجية لكصؼ الظكاىر النفسية كالسمككية المرتبطة بحياة الجماعة ، ظيرت في ىذه النظرية 

مصطمحات مثؿ الحركية ، التماسؾ ، اليدؼ ، الجاذبية البعد كالتقاطع ، الاستقرار كالتكافؤ ، مف 

خصائص ىذه النظرية أنيا تأخذ الجماعة ككحدة التحميؿ كالدراسة ، كتبحث في عمميات التغير كظركؼ 

"  كأبرز ما ركز عمى دراستو لكيف 1"مقاكمة التغير حسب عناصر الصراع ، الإحباط ، الضغط ، كالتأثير 

التغير الاجتماعي كتغير الاتجاىات كأىـ ما تكصؿ إليو أف الاتجاه يشمؿ عنصر المقاكمة لمتغير ، كلا 

ينبغي إدخاؿ قكة خارجية لتغير الاتجاه ، بؿ أف المقاكمة الداخمية ىي التي ليا ارتباط بالقيـ كالمعايير 

ك كيرت لكيف ينتقؿ بنا إلى ما أسماه المجاؿ النفسي ، حيث يدرس  " 2"الاجتماعية لمسمكؾ الاجتماعي 

الفرد كجزء مف المكاقؼ المختمفة التي تدفعو نحك سمكؾ معيف ، كيركز عمى دراسة الفرد في تفاعمو مع 

المكاقؼ كالخبرات المتعددة التي تؤثر في سمككو ، كيؤكد العكامؿ الذاتية التي تؤثر في سمكؾ الفرد كفي 

 3"المكاقؼ كالخبرات التي تتطمب مثؿ ىذا السمكؾ 

: ( مرجريت ميد)- 2

                                                           
1

 .124 ، ص 2009دَىاٌ انًطثىعاخ انجايعُح ، انجشائز ،  (2ط) ، يٕاظٛغ ػهى انُفض ٔػهى انُفض الاجتًبػٙ: يىراد يزداطٍ - 
2

 .14 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
3

 .28 ، صيزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز- 
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كلدت في فيلبديمفيا كتخرجت في كمية ىارفارد ، كحصمت عمى درجة  (1978-1901)مرجرت ميد " 

الدكتكراه في عمـ الإنساف مف جامعة ككلكمبيا ، كعممت أمينة لقسـ الأعراؽ البشرية بالمتحؼ الأمريكي 

 ، كىي عالمة أمريكية مختصة في عمـ الإنساف أساسا 1926لمتاريخ الطبيعي في مدينة نيكيكرؾ مف عاـ 

ستعممت نتائج بحكثيا في معطيات عمـ النفس الإجتماعي، إشتيرت بأبحاثيا عف مدل تأثير الثقافة في  كا 

نمك الشخصية ، عاشت بيف شعكب المحيط اليادئ لدراسة أساليب حياتيا، كما أكضحت مدل تبايف 

الثقافات في نظرتيا إلى السمكؾ المقبكؿ ، أجرت بحكثا تناكلت فييا كيؼ يمكف للؤطفاؿ أف يتعممكا 

أجرت  (1928سف الإدراؾ في سامك )ليصبحكا جزءا مف ثقافة مجتمعيـ ، كمف أشير مؤلفات ميد كتاب 

فيو دراسة مقارنة عف أنماط سمكؾ المراىقيف في مراحؿ حياتيـ في قرية سامك كالمجتمعات في المنطقة 

الغربية ، كقد أدت دقتيا في تمكؾ الدراسة المقارنة إلى إحداث نكع مف الجدؿ بيف عمماء الإنساف ، 

كأصبحكا أكثر إدراكا بأف الأبحاث في ىذا المجاؿ في حاجة ماسة إلى التفسير بطرؽ مختمفة ، كمف بيف 

( 1935الجنس كالزكاج في ثلبثة مجتمعات بدائية  )(1930النشأة في غينييا الجديدة )كتبيا الآخرل 

1( "1970الثقافة كالجريمة  ) (1949الذكر كالأنثى )
 

: (تاردغابرييل)- 3

 الاجتماعية التقميد أك المحاكاة أساس العمميات كاعتبر بقضايا الجريمة اىتـ كىك باحث قانكني فرنسي 

سياما في إنضاج عمـ النفس الاجتماعيكالتفاعؿ  حيث أصدر كتابا "الاجتماعي حيث كاف لو دكرا بارزا كا 

حيث اىتـ بدراسة المحاكاة كالخياؿ كالمعارضة  مف كجية نظر عمـ النفس  (قكانيف المحاكاة)بعنكاف 

الاجتماعي ، عمى أساس أف ىذه العمميات الثلبث ىي العمميات الأساسية في التفاعؿ الاجتماعي الذم 

عده الظاىرة الاجتماعية الأكلية ، كما اعتبر أف المحاكاة ىي الكاقعة الاجتماعية الأساسية ، كذلؾ ربط 

حيث اىتـ غابرييؿ بدراسة التحكؿ الاجتماعي محددة " 2"بيف السمكؾ الجمعي كالتنكيـ المغناطيسي 

                                                           
1 - www.khatab38.blogspot.com/2010-03-01/ h 14:00. 

2
 .41 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 

http://www.khatab38.blogspot.com/2010-03-01/
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العكامؿ الثلبثة الجكىرية ليذا التحكؿ ، كىي الاختراع كنتاج التفاعؿ الاجتماعي كالتقميد كصيركرة تضمف 

 1"الاختراع  كالمعارضة كمفيكـ لممقاكمة كالصراع 

 :  (روس)- 4

أما النشأة الحديثة لعمـ النفس الاجتماعي فقد كاف لمكاتباف المذاف ألفيما كؿ مف ركس عف التقميد " 

التأثيرات دراسة ركز عمى  فركس 2" ـ 1908كماكدكغؿ عف النزعة الفطرية في عاـ كاحد كبالتحديد عاـ 

فركس كاف يرل  " ككيؼ تمارس قكتيا عمينا (السمؼ) كدكرىا في تنشئة الطفؿ خاصة قضية الاجتماعية

أف السمكؾ الاجتماعي ىك كظيفة لمتفاعؿ الاجتماعي، بينما كاف عمـ النفس الاجتماعي عنده مظيرا 

 3"خاصا مف مظاىر دراسة المجتمع 

  : (ماكدوجل)- 5

مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي يمكف  كيفية إكساب المجتمع لمفرد الذم يعيش فيو خمقا " يرل ماكدكغؿ أف 

 فماكدكغؿ بسط في كتابو "4"أك طبعا معينا ، كتعتبر التنشئة الاجتماعية ىي المحكر الأساسي في ذلؾ 

 أظير 1920نظرية الغرائز ككصفيا بأنيا المحركات الأكلى كالدكافع الجكىرية لمسمكؾ ، كفي سنة 

ماكدكغؿ كتابو الثاني عمـ النفس الاجتماعي كأسماه العقؿ الجمعي ، كبسط فيو الأسس العامة كالخطكط 

الرئيسية لعمـ النفس الاجتماعي ، كلقد نشأت فكرة ىذا العقؿ الجمعي مف اختلبؼ سمكؾ الجماعات عف 

 5"سمكؾ  الأفراد ، كلذلؾ افترض ماؾ دكغؿ عقؿ جماعي عاـ يسيطر عمى  سمكؾ الجماعات 

 :(مظفر شريف)- 6

 حكؿ دراسة المعايير الاجتماعية المتحكمة  في السمكؾ الاجتماعي كالتفاعلبت 1935ركز شرؼ عاـ " 

كمف الظكاىر التي أسسيا عمـ النفس الاجتماعي قاعدة القانكف الجماعي " 6"الاجتماعية بصفة عامة 

                                                           
1

 .12 صيزجغ طبثك ،: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
2

 .19، ص 2014انىراق نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، ػهى انُفض الاجتًبػٙ ٔيتطهجبد انحٛبح انًؼبصزح: طهًُاٌ عثذ انىادذ إتزاهُى - 
3

 .28 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
4

 .8  ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
5

 .28 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز- 
6

 .16 ، ص يزجغ طبثك: يصثاح عايز - 
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الذم اكتشفو مظفر عبر التجارب حكؿ الإدراؾ ، ىذه التجربة تبيف أف الفرد يقترب في آرائو كأحكامو مف 

كجية نظر المجمكعة حتى لك كاف إدراكو كتفكيره ابتدائي يختمؼ عنيا ، استخمص مظفر أف القانكف 

الجماعي يككف أرضية مرجعية تقيد كتسير العكاطؼ ، نظـ الانفعاؿ ، الاتجاىات كالمكاقؼ عند عناصر 

 1"الجماعة 

:  عمم النفس الاجتماعينظريات / رابعا

:   (، ألفريد شوتزجورج ىربرت ميد)التفاعمية الرمزيةنظرية . 1

الذم أكد أف فيـ العالـ ماكس فيبر، يرجع أصحاب ىذه النظرية جذكرىا إلى أفكار العالـ الاجتماعي 

مف الاجتماعي يتـ مف خلبؿ فيـ أفعاؿ الافراد الذيف نتفاعؿ معيـ، ثـ تكلى تطكيرىا جممة مف العمماء 

لاتجاه ؿىك مف أشير عمماء الاجتماع الأمريكاف كمف اشيرالركاد المؤسسيف .جورج ىربرت ميدأبرزىـ

تطكرا ممحكظا في بداية الثلبثينات مف القرف العشريف شيد ىذا الاتجاه التفاعمي التفاعمي الرمزم ، حيث 

 فكريا ن بالعديد مف الاتجاىات كالتيارات الفكرية ، كاف مف أىميا متأثرا "الذم كاف  ، عمى يد ىذا الرائد

الفمسفة البرجماتية عند جكف ديكم ككلياـ جيمس كالتطكرية الداركينية كالمثالية الألمانية ، كركمانسية القرف 

 ك دكم ، كأثناء عمؿ ميد مع دكم في زيمؿ ميد بحكثا ن عف أفكار كلب ن مف قدـ "  حيث 2"التاسع عشر 

جامعة شيكاغك ركز ميد عمى فيـ التفاعؿ المتبادؿ كالذات الاجتماعية في داخؿ محتكل مجتمع يعايش 

أعمى مستكيات التصنيع ك التحضر كنزعات الإصلبح كالنزعة العممية كالمثالية كمف ثـ كاف كعي 

كاحدةه مف المحاكر الأساسيةً التي تعتمدي عمييا تعتبر التفاعمية الرمزية ؼ3 "الإنسانية بذاتيا يتزايد تبعا ن لذلؾ

كىي تبدأ بمستكل تحميؿ الكحدات الصغرل منيا . النظرية الاجتماعية، في تحميؿ الأنساؽ الاجتماعية

لمكاحدات الكبرل بمعنى تبدأي بالأفراد كسمككيـ كمدخؿ لفيـ النسؽ الاجتماعي فأفعاؿي الأفراد تصبح ثابتةن 

لتشكؿ بنية مف الأدكار؛ كيمكف النظر إلى ىذه الأدكار مف حيث تكقعات البشر بعضيـ تجاه بعض مف 
                                                           

1
 .128 ، ص يزجغ طبثك: يىراد يزداطٍ - 

2
-159، ص ص 1998 ، دار انًعزفح انجايعُح ، الإطكُذرَح ، َظزٚخ ػهى الاجتًبع الاتجبْبد انحذٚخخ انًؼبصزح: جهثٍ عثذ انزساق وآخزوٌ  - 

160. 
3

 .194 ، ص 1980 ، ، دار غريب للطباعة، القاهرةالنظريات الاجتماعية :حجازي محمد فؤاد- 
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بقدر اىتماميا بالتفاعؿ .فالتفاعمية لا تيشغؿ نفسيا بالتحميؿ عمى مستكل الأنساؽ.حيث المعاني كالرمكز

الرمزم المتشكِّؿ عبر المغةكالمعاني، كالصكرً الذىنيةً، استنادان إلى حقيقةو ميمةو، ىي أف عمى الفرد أف 

فكؿ أعضاء المجتمع إنما يحققكف تكافقيـ المتبادؿ مف خلبؿ مكاقؼ يفسركف  " يستكعب أدكارى الآخريف

 ، أف الناس شكتزكفي ىذا الصدد يرل الفيمسكؼ الاجتماعي الفريد " 1"فييا السمكؾ تفسيرا ن رمزيا ن 

يستمدكف الحقائؽ مف خبرة الحياة اليكمية التي يعيشكنيا عف طريؽ النشاط العقمي ، ك ذلؾ عمى اعتبار 

 لمنظرية الأساسية في كضع المبادئ كالأفكار ميدكقد ساىـ 2" أف ىذه الحقائؽ تعد مف صنع العقؿ البشرم

كما يقييماالفرد كدراستو لمذات كما يقيميا .التفاعمية الرمزية مف خلبؿ دراستو لمذات في المجتمع

كيعتقد جكرج اف الذات في المجتمع . بمعنى أخر اناكما أقيـ ذاتي اك انا كما يقيمني الآخركف.الآخركف

العامؿ النفسي الذم يعبر عف خصكصية الفرد كشخصيتو كالعامؿ : ىي حصيمة تفاعؿ عامميف 

إلى كحمؿ عمميو الاتصاؿ كقسمو . الاجتماعي الذم يجسد مؤثرات البناء الاجتماعي المحيطة بالفرد

 اتصاؿ رمزم كغير رمزم عف طريؽ الأفكار كالمفاىيـ كبذلؾ تككف المغة ىي كسيمو الاتصاؿ بيف قسميف

الإفراد رمزا لأنيا تؤثر في الإفراد كما تؤثر في الآخريف إذان فالتفاعمية الرمزية تطرح عدة مفاىيـ مف  

 :أىميا 

كىك سمسةه متبادلةه كمستمرةه مف الاتصالات بيف فرد كفرد ، أك فرد مع جماعة ، أك جماعةو مع : التفاعل

 .جماعة

 كيقصد بيا استطاعةي الإنساف أف يتصرؼى في مجمكعةً ظركؼو بطريقة كاحدة في كقت كاحد  :المرونة 

 .كبطريقةو مختمفة في كقتو آخرى ،  كبطريقة متباينة في فرصةو ثالثة

                                                           
1

 .75-71 ، ص ص1997 ، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية ،مجالات علم الاجتماع المعاصر:غيث محمد عاطف وآخرون -
2

 .123-121 ، ص ص 1999 القاهرة،  ،،  دار غريب للطباعةالنظرية المعاصرة في علم الاجتماع:لطفيطلعت وكمال الزيات- 
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 كىي مجمكعةه مف الإشارات المصطىنعة ، يستخدميا الناسي فيما بينيـ لتسييؿ عمميةً التكاصؿ  :الرموز 

كتشمؿي عند جكرج ميد المغةى ، كعند بمكمر المعاني ، كعند جكفماف . كىي سمة خاصة في الإنساف

 .الانطباعاتً كالصكر الذىنية

كىك مقدرةي الإنساف عمى تمثٌؿ الدكر ، فالتكقعات التي تكيكف لدل الآخريف عف سمككنا في ":الوعيُ الذاتي 

 1 "ظركؼ معينة ، ىي بمثابة نصكصو يجب أف نىعييا حتى نيمثمىيا، عمى حدٌ تعبير جكفماف

.  كىك ما يتعمؽ عادة بتصكر الفرد عف نفسو الناتج عف خبراتو في التفاعؿ مع الأفراد الآخريف :الذات

إف مفيكـ الذات الفاعمة عند عمماء التفاعمية الرمزية اقرب إلى " :الذات الفاعمة أو الفاعل الاجتماعي 

 2"مفيكـ النفس البشرية التي ىي حصيمة تفاعؿ عكامؿ داخمية كراثية كخارجية مجتمعية 

 (ليون فستنجر): نظرية التنافر المعرفي - 2

 كىي تكلي اىتماما خاصا لمنتائج التي تحدث في أعقاب اتخاذنا لمقرارات 1957بدأىا فستنجر عاـ " 

" 3"المعينة أم أنيا تعني باختزاؿ عدـ التكافؽ الذم قد ينشأ مف الاختلبفات بيف ما نراه كما نقكـ بعممو 

فالفرد الذم يدفع للبتجاه مكقؼ نحك مثير معيف يختمؼ عف الاتجاه النفسي لذلؾ الفرد نحك ذلؾ المثير 

سيميؿ إلى تغيير الاتجاه النفسي نحك المثير باتجاه المكقؼ الذم اتخذه ككذلؾ الشخص الذم يسمؾ 

سمككا في مجاؿ معيف يتعارض مع الاتجاه النفسي لو في نفس المجاؿ ، فإنو يعيش حالة الصراع كعدـ 

تكازف تدفعو إلى تغيير السمكؾ أك تغيير الاتجاه النفسي لخمؽ تطابؽ بيف السمكؾ كالاتجاه كالتخمص مف 

فرضيتاف أساسيتاف تقكـ عمييما نظرية التنافر المعرفي في تحميؿ  (ليكف فيستنجر)حيث صاغ  " 4"التنافر 

يقضي مضمكف الافتراضالأكؿ أف : السمكؾ الاجتماعي لمفرد كالتي يمكف صياغتيا في النقطتيف التاليتيف 

كجكد التنافر المعرفييك كجكد غير مريح لمسمكؾ الاجتماعي لمفرد كانفعالات الشخصية بشكؿ افتراضي ، 

                                                           
1-www.maktoobblog.com/ 2008. 
2
- www.ejtemay.com / 2008. 

3
 . 276 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 

4
 .68 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 

http://www.ejtemay.com/
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أما محتكل الافتراض الثاني " 1"سيدفع الشخص إلى محاكلة تقميص ىذا التنافر كتحقيؽ الانسجاـ المعرفي 

فيقكؿ أنو عندما يكجد التنافر المعرفي ، كمف أجؿ القياـ بمحاكلة إضافية لتقميصو ، سيتجنب الشخص 

بشكؿ نشط الكضعيات كالمعمكمات التي مف المتحمؿ أنيا سكؼ تزيد مف التنافر المعرفي ، بمعنى أف 

الفرد يعمؿ باستمرار عمى تفادم المكاقؼ التي مف المحتمؿ أف تثير لديو التنافر كفي نفس الكقت يعتمد 

 2"تمقي المعمكمات التي تدعـ الانسجاـ المعرفي لديو 

 ( :1974-1889مورينو )نظرية القياس الإجتماعي - 3

أسس مكرينك نظرية القياس الاجتماعي التي تيدؼ إلى اكتشاؼ مستكل التلبؤـ العفكم أك الاختيارم بيف 

الأفراد تحت غطاء المظاىر الخارجية لمسمكؾ ، المركبات الحقيقية كاللبشعكرية ، كترتكز ىذه النظرية 

كمناىجيا عمى العكامؿ الكجدانية داخؿ الجماعة ، ىذه النظرية تطكرت إلى منيج علبجي يعرؼ بالتمثيؿ 

النفسي يتكقؼ عمى ممارسة أدكار معينة في علبقة مع المكاضيع المكاجية كالصراع داخؿ الجماعة ، ىذه 

 3"النظرية تيدؼ إلى اكتشاؼ العناصر المكبكتة في سمكؾ الأفراد كمشاكميـ الكجدانية 

 (جوليان روتر و ألربت باندورا): نظرية التعمم الاجتماعي - 4

كانت بدايات نظرية التعمـ الاجتماعي في أكاخر الأربعينات كأكائؿ الخمسينات مف القرف العشريف ، مع " 

، كذلؾ مف خلبؿ تطكيره لمجمكعة مف الدراسات حكؿ إمكانية تعمـ  (جكلياف ركتر)عالـ النفس الاجتماعي

الفرد أشكاؿ السمكؾ الاجتماعي مف المحيط الاجتماعي عبر أداة الملبحظة ، كقد أجرل ركتر نقاشات مع 

فالفرد أثناء تفاعمو الاجتماعي مع محيطو يلبحظ .. طمبتو مف أجؿ الكصكؿ إلى الإطار النظرم لمنظرية 

الكثير مف الأشياء كيتمقى منبيات عديدة ، كعبر ىذه الآلية الملبحظة يقكـ بنقؿ كتعمـ الأشكاؿ السمككية 

ألبرت )ثـ جاء ..المختمفة التي تمبي كتشبعى حاجاتو النفسية ، كىذا ما يسميو ركتر بالتعمـ الاجتماعي

ليطكر مفاىيـ نظرية التعمـ الاجتماعي ، مف خلبؿ إعطاء معنى لعمميات المعرفة ، كالتي تشير  (باندكرا
                                                           

1
 .305-304، ص ص يزجغ طبثك: عايز يصثاح -  

2
-Leon Festinger : An Introduction to the  Theory of Dissonance , In Sources : Notable Selections in 

Psychology , 2 nd  ed,ed. Terry F . pettijohn  , United States of America: Dushkin/ Mc Graw-Hill , 1997 , pp 

328-329. 
3

 .129 ، ص يزجغ طبثك: يىراد يزداطٍ - 
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إلى مجمكعة مف النظـ الرمزية كالمعرفية كالقيميو التي تتحكـ في السمكؾ الاجتماعي لمفرد ، كبصفة عامة 

يرل باندكرا أف الفرد يمكف أف يتعمـ الكثير مف أشكاؿ السمكؾ مف محيطو الاجتماعي المتفاعؿ معو عف 

طريؽ عنصر الملبحظة ، بمعنى آخر يتعمـ القيـ كالمفاىيـ كيتقمص الأنماط كالنماذج السمككية المختمفة 

التي تقع تحت بصره، كالمتجسدة في عالـ  الحس كالمتحركة في محيطو ، في نفس الكقت تتدخؿ عناصر 

آخرل تعزز مف مفعكؿ ىذا التعمـ ، كعمميات التعزيز كالتدعيـ السمككي كنكعية الجزاء كالعقاب المترتبة 

كمف 1"عف عممية القياـ بالسمكؾ ككذلؾ طبيعة التكقعات التي يبينيا الفرد حكؿ السمكؾ الذم سيقكـ بو 

الإمكانية السمككية ، التكقعية ، قيمة التعزيز ، : جممة المفاىيـ التي ترتكز عمييا نظرية التعمـ الاجتماعي 

 .المكقؼ النفسي العمميات الإبدالية ، العممية المعرفية ، عمميات التنظيـ الذاتي

 (روبرت بارون وىارولد كيمي): نظرية الإنتساب - 5

تعد النظرية الانتساب إحدل نظريات عمـ النفس الاجتماعي الكبرل المستخدمة في فيـ كتفسير " 

الاتجاىات النفسية لدل الأفراد ، كفي نفس الكقت تكفر أرضية مناسبة لمتنبؤ بالسمكؾ الاجتماعي لمفرد ، 

إنيا نظرية تبحث في أمزجة الأفراد كمشاعرىـ كمككنات الاتجاىات النفسية ، عمى الرغـ أف ركبرت 

باركف كزميمو يقراف بأف قابمية الاتجاىات كالعكاطؼ لمتغير السريع تشكؿ عائقا كبيرا أماـ النظرية حكؿ 

، بالنسبة لأنصار  (ىاركلد كيمي ك دارلي بيـ  )كظيفة التنبؤ ، كمف أىـ أنصارىا عالـ النفس الاجتماعي 

ىذه النظرية  يقكـ تفسير نظرية الانتساب لمسمكؾ الاجتماعي عمى افتراض عاـ مفاده أف الناس يقيمكف 

نجازاتيـ  كبصفة عامة يقيمكف ذكاتيـ بطريقتيف  إما انتساب داخمي أك انتساب : سمككيـ الاجتماعية كا 

خارجي ، يعني الانتساب الداخمي عزك الإخفاقات السمككية أك الإنجازات إلى أسباب ذاتية متعمقة بقدرات 

                                                           
1

 .305-304، ص ص يزجغ طبثك: عايز يصثاح - 
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الشخص كمؤىلبتو ، أما الانتساب الخارجي فيعني عزك أك إرجاع أسباب النجاح أك الإخفاؽ إلى عكامؿ 

 1"خارج عف قدرة الذات ك فكؽ طاقة الفرد 

 (ماسموىارولد أبراىام )نظرية الحاجات - 6

يعكد الفضؿ في تطكير نظرية الحاجات في عمـ النفس الاجتماعي إلى عالـ النفس الاجتماعي أبراىاـ  " 

فالإنساف دائـ الحاجة فيك ما أف يشبع حاجة حتى تظير لديو حاجة أخرل " 2( "1970-1908)ماسمك 

كمف ىنا 4"كىذه الاحتياجات ىي التي تدفعو لمسمكؾ كالتصرؼ في رأم ماسمك" 3"يبدأ يسعى كراء إشباعيا 

حيث في ىذا 5"قاـ ماسمك بعمؿ يكميات عف الحاجات الإنسانية ككضع ىيرارشية لمحاجات المشيكرة 

حدد ماسمكخمسة أنكاع مف الاحتياجات لكؿ الناس كحدد ليا ترتيبا بمعنى أف الإنساف يبحث عنيا  "الإطار

بالترتيب المذككر، فعندما يتـ تمبية الاحتياجات الأدنى نسبيا يبحث الإنساف عف المستكل الأعمى مف 

كىي حاجات ضركرية   "(احتياجات فسيولوجية):6"الاحتياجات، ىذه الأنكاع الخمسة مف الاحتياجات ىي

كتتمثؿ في الأكؿ كالشرب كاليكاء كالراحة كغيرىا مف الحاجات المطمكبة للئبقاء عمى جسـ الإنساف في 

كتتمثؿ في حاجة الإنساف إلى جك مف الطمأنينة كالسكينة لضماف حياة " ( احتياجات الأمان)7"حالة تكازف 

كتتمثؿ في الحاجة لمحب "(احتياجات اجتماعية)8"خالية مف الأخطار الميددة لحياة أك استقرار الإنساف 

كالتعاطؼ كالانتماء، حيث يميؿ الفرد إلى تككيف علبقات اجتماعية قائمة عمى الكد كالتعاطؼ، كيسعى 

كىي حاجة الفرد لتنمية " (احتياجات الاحترام والتقدير)9"لإيجاد مكانة لو ضمف الجماعة التي يعمؿ معيا 

احتراـ الذات كالحصكؿ عمى قبكؿ الآخريف لو كالرغبة في تحقيؽ النجاح كالرغبة في الحصكؿ عمى مكانة 
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كتتمثؿ ىذه المرحمة بإشباع قمة احتياجات "( إثبات الذاتاحتياجات )1"مرمكقة كشيرة بيف الناس 

 2"كتطمعات الإنساف نحك تحقيؽ أقصى أىدافو أك أمنية حياتو

:  عمم النفس الاجتماعيمواضيع / خامسا

كمع مركر السنيف خطى عمـ النفس الاجتماعي بالمفيكـ القديـ خطكة كبرل في التقدـ العممي ، حيث " 

أصبح ييتـ بالبحث في العكامؿ التي تفسر سمكؾ الجماعة بصفة عامة كالبحث في العكامؿ التي تفسر 

مف المستعصي حصر كتحديد جميع مكاضيع  ؼ3"العكامؿ التي تفسر سمكؾ كؿ نكع مف أنكاع الجماعات 

مف أكسع مجالات عمـ النفس مف حيث عدد يعد ، فيذا النكع مف العمكـ الاجتماعيعمـ النفس 

 الأخرل النظرية أك الاجتماعيةالمكضكعات التي تدخؿ في إطاره أك يتداخؿ فييا مع فركع العمكـ 

 ذلؾ لاف عمـ النفس الاجتماعي ييتـ في الأساس بتفسير استجابات الأفراد في كافة كيعكدالتطبيقية 

 إلا أننا سكؼ نركز في ىذا الإطار عمى المكاضيع التي ليا خمفيات الاجتماعيةمكاقؼ الحياة اليكمية 

تقدـ عمـ النفس التجريبي ليشمؿ مكضكعات " كدلالات سكسيكلكجية أكثر مف بقية المكاضيع الأخرل

عديدة مثؿ الاتجاىات النفسية الاجتماعية كالتعصب كالمعتقدات كالإشاعات كالركح المعنكية كالدعاية 

إلخ ، كىكذا ..كالإعلبـ كالعلبقات العامة كالرأم العاـ كالانتخابات كالقيادة كالعدكاف كالسيطرة كالخضكع

اتجو عمـ النفس الاجتماعي مف إطاره الفمسفي في نشأتو مف مجرد كصؼ الظكاىر العممية إلى التجريب 

 4"الدقيؽ ، كأتجو مف البحكث النظرية الأكاديمية إلى البحكث العممية التي تتناكؿ كؿ ألكاف حياتنا اليكمية 

ىذا الترتيب ليس نيائي كلكف يحتكم مجمكعة مف المكاضيع التي تقترف بكجكد كتاريخ الأفراد ككذا  " 4"

 5" نظاـ تفاعلبتيـ 
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 .129-128ص ص يزجغ طبثك ، : يىراد يزداطٍ - 
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 :اىداف عمم النفس الاجتماعي / سادسا

 :الأىداؼإلى تحقيؽ جممة مف الأخرل  عمى غرار بقية العمكـ الاجتماعييسعى عمـ النفس 

 :الوصف - 1

أم تقديـ تحديد لمظاىرة النفسية الاجتماعية مجاؿ لمدراسة أك البحث بحيث يخرجيا عف غيرىا مف " 

 في نشأة ىذه الظاىرة ، ىذا ةالظكاىر مع بياف علبقتيا بغيرىا مف الظكاىر ، مع بياف العكامؿ المساىـ

الكصؼ يجمي الظاىرة كيحكليا مف مجيكؿ إلى معمكـ ، كىذا الكصؼ يعد خطكة تمييدية في سبيؿ 

 1"تحقيؽ الأىداؼ المبتغاة مف دراسة ىذه الظاىرة الاجتماعية 

 :فيم الظاىرة النفسية الاجتماعية- 2

أم  )بسيككلكجية مف خلبؿ الكقكؼ عمى مسببات حدكثيا -أم محاكلة فيـ كتفسير الظاىرة السكسيك

 2( فيوتؤثركمعرفة اسباب حدكثو كالعكامؿ التي كتفسيره فيـ السمكؾ الاجتماعي محاكلة 

 :القدرة عمى التنبؤ بنوع السموك الاجتماعي-3

مكف التنبؤ بما سيككف عمية في" فيـ مسببات السمكؾ الاجتماعي تسيؿ مف إمكانية التنبؤ بو قبؿ حدكثو  

ذات العلبقة  الى معرفة العلبقات المكجكدة بيف الظكاىر الاجتماعية الاستنادالسمكؾ الاجتماعي، كذلؾ 

 3"بيذا المجاؿ 

 :السموك الاجتماعيوالتحكم في ضبط - 4

" كتكجييا نحك أىداؼ الجماعة كذلؾ مف خلبؿ التحكـ في الظركؼ كالمغيرات التي تحدد حدكث الظاىرة 

فضبط السمكؾ الاجتماعي كالتحكـ فيو كتعديمو كتحسينو إلى ما ىك مرغكب فيو ، كغالبا ما تككف بعض 

 4"الآراء حكؿ كيفية ضبط كتكجيو الحياة مثؿ معرفة أفضؿ الطرؽ لتنشئة الأطفاؿ 

 
                                                           

1
 .22 ص يزجغ طبثك ،: طهًُاٌ عثذ انىادذ إتزاهُى - 

2
 .21، صيزجؼُفظّ: جىدج تٍُ جاتز- 

3
 .21 ، صيزجغ َفظّ: جىدج تٍُ جاتز

4
 .21، صيزجؼُفظّ: جىدج تٍُ جاتز- 
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 :الاجتماعيمجالات عمم النفس  / سابعا

 : العديد مف المجالات كمف أبرزىا نذكرالاجتماعييخكض عمـ النفس 

 : والتكوين مجال التربية والتعميم -1

كؿ ما ييـ التعميـ أك التككيف أك التربية يدخؿ ضمف ميداف عمـ النفس الاجتماعي باعتبار التمميذ أك 

 المتعمـ يككف في جماعات، ككؿ جماعة ليا خصكصياتيا مف حيث التأثير كالتأثر في العلبقات الإنسانية

ففي مجاؿ التربية كالتعميـ نمتمس أىمية فيـ طبيعة التلبميذ كجماعة صغيرة بنائيا كتككينيا كتفاعميا " 

 1"كتماسكيا كدكرىا في تعديؿ السمكؾ الاجتماعي لمتلبميذ قصد إعدادىـ لمحياة الاجتماعية 

: مجال الإعلام والعلاقات العامة والاتصال- 2

فيمكف أف يككف في حالة حسف استخدامو عاملب كالجماعاتيمعب الإعلبـ دكر ىاـ في التأثير عمى الأفراد 

يقدـ عمـ النفس الاجتماعيبمبادئو كنظرياتو  " ميما مف عكامؿ التقدـ الإنساني كالاجتماعي كالحضارم

كدراساتو خدمات كثيرة للئعلبـ ، ذلؾ لأنو ييتـ كيبحث في أثر كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ في عممية 

 .2"التنشئة كالتطبيع الاجتماعي 

: مجال الصناعة والعمل-3

يسيـ عمـ النفس الاجتماعي اسياما كبيرا  في مجاؿ الصناعة كالعمؿ، فيك يطبؽ خاصة في الخدمات 

لعمـ النفس الاجتماعي أىمية قصكل في ميداف  " كالعلبقات العامة داخؿ المصنع كالجماعات العمالية

الصناعة ، ذلؾ لاىتمامو بدراسة العلبقات النفسية الاجتماعية للؤفراد كالجماعات في ميداف العمؿ كالركح 

المعنكية كالعكامؿ المؤثرة فيو ، ككدا العكامؿ المؤثرة في القكل النفسية كالاجتماعية لمعماؿ كأثر ذلؾ في 

 3"العممية الإنتاجية 

 

                                                           
1

 .19 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
2

 .22-21 ، ص ص يزجغ َفظّ: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
3

 .21 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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 :مجال الصحة النفسية والعلاج النفسي-4

إف علبج بعض الأمراض النفسية يعتمد أساسا عمى تشخيص كعلبج الأسباب الاجتماعية لسمكؾ 

يقدـ عمـ النفس الاجتماعي خدمات كثيرة لمصحة النفسية كالعلبج النفسي بمدىا بمبادئ كآراء  " المريض

 1"تساعد عمى كشؼ أسباب المرض النفسي الاجتماعي 

 :المجال العسكري - 5

تعد القكات المسمحة أيضا مؤسسة إجتماعية ، ففييا تتشكؿ شخصيات الأفراد كتنمكا في إطار الشخصية " 

العسكرية ، ففي الجيش يتفاعؿ الفرد داخؿ جماعة كترتبط الجماعات العسكرية بنظاـ معيف يتأسس عميو 

بناء الجيش مف فصائؿ ككتائب كلكاءات كفرؽ جيكش ، كتتجمى أىمية عمـ النفس الاجتماعي ىنا في 

دراسة السمكؾ الاجتماعي لمفرد داخؿ الجماعة كخاصة اكتساب الفرد لأساليب الحياة العسكرية داخؿ 

 2" الجماعة العسكرية 

: علاقة عمم النفس الاجتماعي بالعموم الأخرى/ ثامنا

يؤثر كيتأثرعمـ النفس الاجتماعي بكافة ما يمكج بو المجتمع مف ظكاىر كأحداث كيؤثر كيتأثر بالعديد مف 

:  كمف أىمياالاجتماعيةالعمكـ 

 :علاقتو بعمم النفس -1

يختص عمـ النفس بدراسة السمكؾ الفرديالناتج عف العديد مف العكامؿ الشعكرية كاللبشعكرية،فالفرد قد يعي 

فالتحميؿ النفسي يقربأف  السمكؾ الإنساني غير عشكائي  ،الدكافع التي تكمف خمؼ سمككو كقد لا يعي ذلؾ

فعمـ النفس العاـ ينظر لمفرد مجردا في حيف يعالج عمـ النفس " بؿ مكجو كمقيد بقكانيف المجتمع

فيكمانز يؤكد في كتابو السمكؾ الاجتماعي اىمية " 3"الاجتماعي سمكؾ الفرد بالنسبة لممثيرات الاجتماعية 

                                                           
1

 .21 ، ص يزجغ َفظّ: عثذ انزدًاٌ - 
2

 .32 ، ص يزجغ طبثك: طهًُاٌ عثذ انىادذ إتزاهُى - 
3

 .23 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 



27 
 

كىذا ما يؤكد حاجة عمـ النفس 1"الدكافع النفسية المفركضة عمى الجماعات في تفسير بناء الجماعة 

 الإدراككالحكاس ككافة المثيرات كالمنبيات التي تحرؾ  ،إلى عاـ النفس العامفي معرفة الدكافعالاجتماعي

. الاجتماعيالسمكؾ

: علاقتو بعمم الاجتماع-2

يلبحظ الكثيريف أف مبادئ عمـ النفس الاجتماعي كأسسو كنظرياتو مستمدة مف كتابات عمـ اجتماع " 

فإذا كانت الجماعة ىي كحدة " 2"كالعلبقة بيف عمـ اجتماع كعمـ النفس الاجتماعي تكاد تككف كثيقة 

الدراسة في عمـ اجتماع فإف الفرد داخؿ الجماعة ىك كحدة الدراسة في عمـ النفس الاجتماعي ، كىكذا 

بدراسة يختص عمـ الاجتماع ؼ3"فغف العلبقة بيف العمميف كثيقة كيصعب أف تفصؿ بينيما فصلب تاما 

النظـ كالمؤسسات الاجتماعيةككيؼ تتككف الجماعات كدينامياتيا ككيؼ تنشأ القيـ كالاتجاىات، كيستفيد 

نتاج  كشخصيات أفرد تتناسب مع تسمككياعمـ النفس الاجتماعي مف كافة منجزات عمـ الاجتماعفي بناء كا 

 . المجتمعكاتجاىاتمعايير كقيـ 

: علاقتو بالأنثربولوجيا الاجتماعية- 3

إذا كانت كظيفة الأنثركبكلكجيا دراسة الأنماط الثقافية فكظيفة عمـ النفس الاجتماعي ىي دراسة الطريقة " 

في فيـ كحؿ شفرة السمكؾ الاجتماعياستفاد عمـ النفس  ؼ4"التي يكتسب فييا الفرد في جماعة ما ثقافتو

لجماعة ما بالرجكع إلى الدراسات الأنثركبكلكجية كما تكفره مف إرث كمخزف فكرم كتاريخي عف الاجتماعي

 المعايير استخلبصىذا  شعب مف حيث خصائصو كسماتو كمزاجو الخاص بو،حيثتتيح ىذه الدراسات 

. كالقيـ الاجتماعية المقبكلة في ىذا المجتمع دكنا عف بقية المجتمعات الأخرل
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 .18 ،  ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2

 .24 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
3

 .34 ، ص يزجغ طبثك: طهًُاٌ عثذ انىادذ إتزاهُى - 
4

 .24 ، صيزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
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: علاقتو بعمم الاقتصاد-4

حيث ييتـ عمـ الاقتصاد بكسائؿ عرض ،تكجد علبقة قكية بيف عمـ النفس الاجتماعي كعمـ الاقتصاد 

حيث يعتبر الإنتاج كتكزيعو في مقدمة اىتمامات عمـ الاقتصاد " كطمب السمع كالبضائع ككيفية تسكيقيا

ىذه السمع إلى كاقتناء لمبحث عمى كيفية إثارة دافعية الأفراد لمشراء الاجتماعيثـ يأتي دكر عمـ النفس 1"

. درجة النيـ كدراسة تكتيكات الإعلبنات كتأثيراتيا في الممتقي

 :علاقتو بعممالسياسة-5

يقدـ عمـ النفس  بينما 2"ييتـ عمـ السياسة بالإدارة العامة ، أم كيفية جعؿ التنظيمات الحككمية فعالة " 

 العديد مف الفكائد  لعمـ السياسة ، فدراسة كفيـ  الطابع القكمي لممجتمعات أم الخصائص الاجتماعي

التي تميز شعبا مف الشعكب عف باقي الشعكب الأخرل يمكف مف  فيـ آليات الصراعات كالتفاعؿ 

كالتبادؿ كالتقارب التي تسكد ىذه الأمـ كالشعكب كالأماكف الممتيبة ككيفية إخماد ىذه الصراعات أك 

 باىرة عمى حسابيا مف خلبؿ معرفة مكامف انتصاراتتأجيجيا،كما يمكف أف تككف سببا بارزا في تحقيؽ 

. لديياالضعؼ كالكىف 

 :خلاصة 

يتعيف بداية لمتعريؼ بعمـ النفس الإجتماعي كنقؿ صكرة عف محتكاه لطمبة قسـ إجتماع المركر أكلا بمدخؿ 

عاـ يكجز صكرة عامة شمكلية تسيؿ الكلكج إلى جزئياتو كتفصيلبتو ، نعـ ىذا المحكر سمط الضكء عمى 

الكثير مف النقاط كالعناصر الميمة في عمـ النفس الإجتماعي ، إلا أنو لا يسعنا في ىذا المقاـ حصر 

كجرد كافة مككنات ىذا التخصص لإتساعيا كتنكعيا كتداخميا مع الكثير مف التخصصات الإجتماعية ، 

كليذا قمنا في ىذا المحكر بممخص مقتضب لأىـ النقاط التي مف شأنيا كفالة كضماف تعريؼ أكلي حكؿ 

 .     ماىية كمتف ىذا المقياس ، ليتـ التركيز لاحقا بصفة أدؽ عمى أىـ مكضكعاتو

                                                           
1

 .16 ،  ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2

 .17 ، ص يزجغ َفظّ: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
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التنشئة الاجتماعية  : المحور الثاني

 تمييد

 ماىية التنشئة الاجتماعية/ أولا

 الاجتماعيةالعوامل المؤثرة عمى التنشئة / ثانيا

 التنشئة الاجتماعية خصائص/ ثالثا

 أىداف التنشئة الاجتماعية/ رابعا

 وظائف التنشئة الاجتماعية/ خامسا 

 الاجتماعيةمؤسسات التنشئة / سادسا

 خلاصة
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التنشئة الاجتماعية  : المحور الثاني

 :تمييد

تنبع التنشئة الاجتماعية مف حاجة المجتمع لممحافظة عمى النظاـ الاجتماعي عف طريؽ التأكيد عمى 

قيمو كمعاييره كقكاعد السمكؾ المتعارؼ عمييا، حيث يعمؿ المجتمع عمى تأىيؿ أعضاءه ليككنكا نافعيف 

 الفرد مف كائف بيكلكجي إلى فرد اجتماعي عف تحكؿعممية مجتمعية كبذلؾ فالتنشئة الاجتماعية لمجتمعيـ

طريؽ التفاعؿ الاجتماعي ليكتسب بذلؾ سمككا كمعايير كقيـ كاتجاىات تدخؿ في بناء شخصيتو تسيؿ لو 

 التي تمعب دكرا ميما في بناء ةالاندماج في الحياة الاجتماعية كىي تشتمؿ عمى كافة الأساليب التنشيئي

 ، كلقد سمط الضكء ىذا المحكر عمى ماىية كتأىيؿ شخصية الفرد مف جميع الجكانب النفسية كالاجتماعية

التنشئة الإجتماعية كأىـ العكامؿ المؤثرة عمييا ، مع رصد لأىـ الخصائص التي تتميز بيا ، ليتـ الإنتقاؿ 

لمحديث عف أىداؼ ككظائؼ عممية التنشئة الإجتماعية ، ليختتـ ىذا المحكر بالحديث عف أىـ المؤسسات 

 . التنشيئية

 :ماىية التنشئة الاجتماعية/ أولا

التنشئة الاجتماعية عممية يتعمـ مف خلبليا الفرد معايير المجتمع التي تتيح لو ممارسة جممة مف الأدكار 

 عمى أنيا الاجتماعية كيمكف تعريؼ التنشئة  ، داخؿ مختمؼ المؤسسات كالأجيزة الاجتماعيةالاجتماعية

 :

  عممية تعميـ تستند عمى مختمؼ عمميات التقميد كالمحاكاة كالتكحد "بأنيا  (بارسونز)عرفيا

الاجتماعي عند الطفؿ مع الأنماط العقمية كالعاطفية كالأخلبقية  لمراشد ، كتيدؼ إلى إدماج عناصر 

 1"الثقافة في نسؽ الشخصية كىي عممية لا نياية ليا بؿ مستمرة باستمرار 

                                                           
1

 .24 ،  ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
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  " التنشئة الاجتماعية عممية تشكيؿ السمكؾ الاجتماعي لمفرد ، كبأنيا عممية تحكيؿ الكائف

 1"البيكلكجي إلى كائف اجتماعي 

  " التنشئة الاجتماعية ىي مجمكعة مف العمميات أك الصيركرة التي بكاسطتيا يككف الطفؿ ىكيتو

الاجتماعية ليصبح بذلؾ عضكا مستقلب داخؿ الجماعة أك الجماعات التي ينتمي إلييا، كعمى ىذا 

 2"المستكل تككف التنشئة الاجتماعية نتيجة تفاعلبت الطفؿ مع عائمتو كمع محيطو 

  " التنشئة الاجتماعية عممية تعمـ كتربية كتقكـ عمى التفاعؿ الاجتماعي، كتيدؼ إلى اكتساب الفرد

طفلب فمراىقا فشيخا ، سمكؾ كمعايير كاتجاىات مناسبة لأدكار اجتماعية معينة تمكنو مف مسايرة مجتمعو 

 3"كالتكافؽ الاجتماعي معو كتكسبو الطابع الاجتماعي كتيسير لو الاندماج في الحياة الاجتماعية 

  " التنشئة الاجتماعية ىي تمؾ العمميات الاجتماعية التي يقكـ بيا الفرد كالتي تأتي بدكرىا بالتاريخ

 4"الاجتماعي المكتسب الذم يتمثؿ في الاتجاىات كالقيـ كالسمكؾ المقبكؿ في نظاـ اجتماعي معيف 

  " التنشئة الاجتماعية ىي عممية التفاعؿ التي يتـ مف خلبؿ تكييؼ الفرد مع بيئتو الاجتماعية

كتشكيمو ليشتمؿ معايير مجتمعو ، كتقكـ ىذه العممية أساسا نقؿ التراث الثقافي كالاجتماعي كبذلؾ تعد 

التنشئة الاجتماعية تحد استجاباتيا عف طريؽ ما تتضمنو مف أساليب لممجاكرة سمبيا أك إيجابيا في تدعيـ 

 5" أك تعديؿ سمككو في المكاقؼ المختمفة 

  " التنشئة الاجتماعية عممية ىدـ البناء ثـ إعادة بناء التكازف بكيفية متجانسة مؤقتا ، حيث أف

الانتقاؿ مف التجانس إلى الأخر يؤذم إلى أزمة ثـ المركر إلى إعادة بناء أشكاؿ جديدة تككف إما 

 6" بالاستيعاب أك بالتلبؤـ بيف الفرد كمحيطو 

                                                           
1

 .99 ، ص2006 ، دار انثمافح نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ، اظطزاة انٕطط الأطز٘ ٔػلالتًٓب ثجُٕح الأحذاث: يذًذ طُذ انعكاَهح - 
2

 .54،  ص2007دار لزطثح  نهُشز وانرىسَع، انجشائز،  (1ط) يمذيخ فٙ ػهى انُفض الاجتًبػٙ ،: يذًذ يظهى - 
3

 .57، ص2004 ، دار انعهىو نهُشز وانرىسَع ، عُاتح ، ػهى اجتًبع انتزثٕ٘: صلاح انذٍَ انشزوخٍ - 
4

 .28 ، ص 2007 ، دار انًعزفح انجايعُح ، الإطكُذرَح ، انتُشئخ الإجتًبػٛخ: ياَظح أدًذ انُثال - 
5

 .67، ص( ب ص)دار انًظُزج ، الأردٌ ،  (1ط) ، انتزثٛخ الإجتًبػٛخ فٙ رٚبض الأطفبل: انظُذ عثذ انمادر شزَف - 
6
- Dubar,c, la socialisation, A colin , 1991, P36.  
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  " التنشئة الاجتماعيةىي العممية التي عف طريقيا ينمي الفرد بناء شخصيتو كتنقؿ الثقافة مف جيؿ

 1"لآخر 

  " التنشئة الاجتماعية ىي مجمكع العمميات التي تساعد عمى تنمية الشخصية الإنسانية لمفرد حيث

 2" يتعمـ لأف يؤدم الأدكار الاجتماعية 

  " إف كؿ تنشئة إنما ىي نتيجة عمميتيف ، عممية الاستيعاب كعممية الملبءمة ، فعممية الاستيعاب

يككف فييا الفرد مجبرا عمى تعديؿ محيطو الخارجي ليجعمو متماشيا لرغباتو ، أما عممية الملبءمة فإف 

الفرد يككف فييا مضطرا إلى مراجعة نفسو بحيث يحدث تعديلب ليتجاكب مع متطمبات كضغكطات المحيط 

 3"الخارجي 

  " التنشئة الاجتماعية عبارة عف تفاعؿ يعتدؿ عف طريقيا سمكؾ الشخص بحيث يتطابؽ مع

 4" تكقعات أعضاء الجماعة 

  " التنشئة الاجتماعية عممية إكساب الفرد الصفة الاجتماعية عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي

 5"ليكتسب بذلؾ سمككا كمعايير كقيـ كاتجاىات تساعد في بناء شخصيتو كالاندماج في الحياة الاجتماعية 

"5 

 :الاجتماعية العوامل المؤثرة عمى التنشئة / ثانيا

مف المسمـ بو ىك أف الإنساف يكلد مزكدا بأنكاع شتى مف الاستعدادات الجسمية كالعقمية كالنفسية      " 

يؤثراف في عممية التنشئة ميماف عاملبف   كبيذا يبرز 6"منيا الغرائز الفطرية كالذكاء كالقدرة  عمى التعمـ 

:  كىما الاجتماعية كفي بمكرة ىكية الفرد الاجتماعية

 

                                                           
1

 .129، ص 1990 دار انًعزفح انجايعُح ، الإطكُذرَح ، الأطزح ٔانطفٕنخ ،: شكزٌ عهُاء وآخزوٌ - 
2

 .49 ، ص 1980 ، دار انصفاء نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ، الاتجبْبد الأطبطٛخ فٙ انتُشئخ الأطزٚخ نهطفم: سكٍ يذًذ هاشى - 
3
 -Percheron ,A la socialization politique , A colin, 1993.   

4
 .57 ، ص 1970، انًكرثح الأَجهى يصزَح ، انماهزج ، ػهى انُفض انتزثٕ٘: عثًاٌ طُذ أدًذ -

5
 .58 ، ص 2002 ، دار انُاسورٌ انعهًُح نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ، انتُشئخ الاجتًبػٛخ نهطفم: أتى يغهٍ طًُخ وآخزوٌ - 

6
 .38 ، ص2012 ، دار هىيح نهطثاعح وانُشز وانرىسَع ، انجشائز ، انٕجٛش فٙ ػهى انُفض الاجتًبػٙ: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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 :الوراثة- 1

تؤثر الكراثة عمى الخصائص الأكلية لمسمكؾ بشكؿ معيف "  تكلد مع الفردالاجتماعيةبعض عناصر اليكية 

فيذا الأخير يكلد مزكدا ببعض الصفات الكراثية يرثيا مف أسرتو تؤىمو لأف يصبح آليا فردان اجتماعيان 1"

. مثؿ الجنس، الديف، الطائفة كالقكمية

: الاجتماعيةالبيئة - 2

بعض ؼ2"تككف عممية الاجتماعي مف أىـ العمميات التي تمعب دكرا ىاما في تنشئة الطفؿ اجتماعيا " 

 التي يعيش فييا، فيكية الإنساف تتغير الاجتماعية لمفرد مكتسبة مف البيئة الاجتماعيةالعناصر اليكية 

خلبؿ حياتو تبعا لمتغيرات الي تحدث في العمر البيكلكجي أك تغيير المكانة الاجتماعية أك الكضع 

. الاقتصادم السياسي، مثؿ المينة، ككضع التعميـ كمكاف السكف

:  التنشئة الاجتماعيةخصائص/ ثالثا

  " 3"التنشئة الاجتماعية عممية ديناميكية تتضمف عممية التفاعؿ كالتغيير 

  " 4"التنشئة الاجتماعية تعمؿ عمى المحافظة عمى قيـ كعادات كثقافة المجتمع مف الاندثار 

  " 5"التنشئة الاجتماعية عممية اجتماعية مستمرة تبدأ ببداية حياة الفرد كلا تنتيي إلا بانتيائيا 

  "  التنشئة الاجتماعية ىي عممية نمك متكاصؿ لمفرد يتحكؿ خلبليا الفرد مف طفؿ يعتمد عمى غيره

 .إلى فرد ناضج يدرؾ معنى المسؤكلية الاجتماعية

  عممية التنشئة الاجتماعية تعني إكساب كؿ فرد شخصية اجتماعية متميزة قادرة عمى التحرؾ كالنمك

 6"الاجتماعي

                                                           
1

 .103 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ دايذ - 
2

 .38 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
3

 .20،  ص 2007 ، يؤطظح انىراق نهُشز وانرىسَع ، الأردٌ ، انتُشئخ الاجتًبػٛخ نطفم يب لجم انًذرطخ: وجُه انفزر - 
4

 .20 ، ص 2008 دار وائم نهُشز وانرىسَع ، الأردٌ ، انتزثٛخ ٔانتُشئخ الاجتًبػٛخ ،: عثذ الله انشاهٍ انزشذاٌ - 
5

 .102 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ دايذ - 
6

 .102 ، ص يزجغ َفظّ: جىدج تٍُ دايذ - 
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  "التنشئة الاجتماعية عممية تشكيؿ اجتماعي. 

 التنشئة الاجتماعية ىي عممية تعمـ. 

 التنشئة الاجتماعية عممية إشباع لمحاجيات 

 التنشئة الاجتماعية عممية تكييؼ اجتماعي. 

  1"التنشئة الاجتماعية عممية معقدة. 

:  التنشئة الاجتماعيةأىمية/ رابعا 

 : التنشئة الاجتماعية ليا أىمية بالغة عمى صعيد الفرد كالمجتمع، كتتجمى أىميتيا في الأتي

  التنشئة الاجتماعية تعد كسيمة لبقاء المجتمع كالمحافظة عمى ثكابتو الحضارية عف طريؽ عممية نقؿ

 . القيـ كالثقافية كالاجتماعية كالحضارية مف مجتمع إلى آخر كبذلؾ تحقؽ التكاصؿ بيف الأجياؿ

  "كىي بمثابة الدرع الكاقي مف ..التنشئة الاجتماعية كسيمة لممحافظة عمى المجتمع كتماسكو كتعاكنو

 2"كؿ الأخطاء 

  " التنشئة الاجتماعية تسعى إلى مساعدة الفرد عمى اكتساب كفاءة المعايير الاجتماعية التي يراىا

 3"المجتمع منو الغايات التي يعتز بيا كالمنبثقة عف الأىداؼ كالقيـ 

  التنشئة الاجتماعية تنمي قدرات الفرد كاستعداداتو الفطرية كالمغكية كالفكرية كتكسب القيـ كالخبرات

 الضركرية التي تمكنو مف التكافؽ مع محيطو الاجتماعي كالامتثاؿ لمقيـ كالمعايير، كتكجو دكؽ الفرد 

  شباع حاجاتو الفطرية كالحيكية كتضع قيكدا عمى غرائزه كتكجييا بحيث كتحدد طريقة كأسمكب تمبية كا 

 4"تشبع بطريقة يحددىا المجتمع 

                                                           
1

 .25 ،  ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2

 .42-38 ، ص ص 2003 ، دار الأيح ، انجشائز ، انتُشئخ الاجتًبػٛخ ٔانظهٕن الإَحزافٙ نتلايٛذ انًذرطخ انخبَٕٚخ: عايز يصثاح - 
3

 .72، ص2005دار انًعزفح انجايعُح ، الإطكُذرَح ،  (5ط) ، أطض انتزثٛخ: شثم تذراٌ وأدًذ فاروق يذفىظ- 
4

، 2010 ، دار انصذي نهطثاعح وانُشز ، انجشائز ، يٕطٕػخ ػهى إجتًبع، يفبْٛى فٙ انظٛبطخ  ٔالإلتصبدٚخ ٔانخمبفخ انؼبيخ: عثذ انًجُذ نثصُز - 

  .126ص 
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  " التنشئة الاجتماعية تكسب الفرد العادات المتصمة بالعمؿ كالإنتاج كالاستيلبؾ كغير ذلؾ مف أنكاع

 1"السمكؾ كالاتجاىات كالمعايير كالمراكز كالأدكار الاجتماعية 

  التنشئة الاجتماعية عممية ميمة في تطكير الميارات كالأساليب التي يحتاجيا الفرد لتحقيؽ أىدافو

كيستثمر فييا قدراتو الذاتية فتحكلو إلى طاقة فعالة في المجتمع الشيء الذم يؤذم إلى التنمية 

 .الشاممة

: أىداف التنشئة الاجتماعية/ خامسا 

: تيدؼ التنشئة إلى تطكير شخصية الفرد كبمكرة ىكيتو الاجتماعية مف خلبؿ 

: دمج الفرد في المبنى الاجتماعي- 1

 الاجتماعية تسمحالتنشئة  ؼ2"التنشئة الاجتماعية تحكؿ الطفؿ مف كائف بيكلكجي إلى كائف اجتماعي " 

بتحكيؿ المخمكؽ البشرم إلى فرد اجتماعي كاع كناضج في مجتمعو مف خلبؿ اكتساب قيـ كمعايير 

 في المبنى الاجتماعي كيلبئـ نفسو بالاندماجكعادات كتقاليد كثقافة مجتمعو، كىي بذلؾ تسمح لمفرد 

لاحتياجات المجتمع، فيتعمـ الفرد كيؼ يتصرؼ كابف، أخ، جار كطالب كتتكاصؿ عممية الدمج في المبنى 

 .الاجتماعي عمى مدار حياة الفرد مف الطفكلة إلى الشيخكخة

:  تعميم الثقافة لمجيل القادم2

تعمؿ التنشئة الاجتماعية عمى نقؿ الثقافة مف جيؿ 3"نقؿ  التراث الاجتماعي كالثقافي مف جيؿ لآخر " 

إلى آخر بكاسطة ككلبء التنشئةكىذا بغية حماية المخزكف كالإرث الفكرم لأسلبفنا الذيف سبقكنا، كىذا ما 

يضمف محافظة ثقافة معينة عمى خصائصيا النكعية طكاؿ أجياؿ كثيرة كيضمف استمرارية كاستقرار 

 .النظاـ الاجتماعي، فالفرد الذم يتعمـ ثقافة مجتمعو يتعزز ارتباطو كانتمائو لممجتمع

: الرقابة الاجتماعية- 3
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 .  20 ، ص2010دار انًُظز نهُشز وانرىسَع، عًاٌ ،   (7ط) ،طٛكٕنٕجٛخ انتُشئخ الإجتًبػٛخ:  صلاح يذًذ أتى جادو - 
2

 .54، ص2010يُشىراخ طهُهح ، انجشائز ،  (3ط) انتُشئخ الاجتًبػٛخ نهطفم ،: يعًز داود - 
3

 .41 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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التنشئة الاجتماعية عممية قديمة قدـ الإنساف كالمجتمعات الإنسانية مارستيا الأسرة كالشعكب منذ نشأتيا " 

الأكلى لتنشأ أطفاليا عمى ما نشأت ىي عميو ، لتحافظ بذلؾ عمى استمرار عاداتيا كتقاليدىا كخصائصيا 

التنشئة الاجتماعية ؼ1"الاجتماعية المختمفة ، كىي بذلؾ تقدـ لمطفؿ خدمات تتمثؿ في تشكيمو اجتماعيا 

دكران ميمان في الرقابة الاجتماعية كالضبط الاجتماعي ففي المجتمع التقميدم تكجد رقابة اجتماعية تمعب 

شديدة لأف القيـ كالمعايير فيو تعتبر مقدسة، لذلؾ يستعمؿ ككلبء التنشئة عقكبات ضد مف ينحرؼ عف 

القيـ كالمعايير خاصة كأف العلبقات فيو أكلية داخؿ مجمكعات صغيرة كأماكف سكف قركية يعرؼ الناس 

فييا بعضيـ بعضان ىذا لا ينفي كجكد رقابة اجتماعية أيضان في المجتمع الحديث حيث  تضمف الامتثاؿ 

. الاجتماعي لمقيـ كالمعايير الاجتماعية كالمحافظة عمى حدكد المجتمع كاستقراره

 :تحقيق التوازن النفسي- 4

تمعب التنشئة الاجتماعية دكرا ميما كبارزا في ربط الفرد بالمجتمع ، فغياب عممية التنشئة الاجتماعية 

يجعؿ الفرد لا يعي قيـ كسمككيات المجتمع ، كيضطره للبنعزاؿ كالانطكاء كالاغتراب عف ىذا المجتمع ، 

كىذا بدكره ما يجعمو فريسة سيمة لمكثير مف الأمراض كالاضطرابات النفسية   كليذا فالتنشئة الاجتماعية 

تقدـ التنشئة الاجتماعية لمطفؿ خدمة آخرل " ليا دكر ميـ في تحقيؽ السلبـ كالاستقرار النفسي للؤفراد 

تحقيؽ التكافؽ النفسي   " 2"تتمثؿ في إكسابو شخصية متكازنة بتعممو السمكؾ المقبكؿ اجتماعيا 

 3"كالاجتماعي لمطفؿ الراشد ذلؾ لمكصكؿ إلى بناء أفراد سالميف نفسيا في مجتمعاتيـ 

 :وظائف التنشئة الاجتماعية/ سادسا 

 :مف أىـ كظائؼ التنشئة الاجتماعية نذكر 

  "تمعب دكر حاسـ في عممية إيجاد التجانس كالتلبحـ كالاستمرارية لممجتمع. 

 تعزيز ركح المجتمع كرجكعو إلى ذاتو أماـ التحديات كالظركؼ الصعبة. 

                                                           
1

 .22 ، ص يزجغ َفظّ: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
2

 .40 ص يزجغ طبثك ،: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
3

 .41  ، ص يزجغ َفظّ:  عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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 تمعب دكر ميـ في بناء النسيج الاجتماعي، كتحقيؽ الانسجاـ داخؿ البنية. 

 الاندماج في المجتمع كتعمـ القيـ كالمعايير. 

 تمثؿ عنصرا حيكيا في عممية التمثلبت الاجتماعية. 

 بطاف الثقافة كنقميا مف جيؿ إلى آخر  .نقؿ كا 

 تأسيس أرضية اليكية كتشكيميا. 

 اكتساب المكانات الاجتماعية كاكتساب الأدكار الاجتماعية كتعمـ قكاعدىا. 

 الضبط الاجتماعي كتحقيؽ الاستقرار كالتكازف. 

 تحديد الجماعات المرجعية كجماعات الانتماء. 

 1"تحقيؽ التنقؿ الاجتماعي مف مكانة إلى آخرل 

:  الاجتماعيةمؤسسات التنشئة / سابعا

تعتمد عممية التنشئة عمى مجمكعة مف المؤسسات التنشئية التي تقكـ بدكر الكساطة في نقؿ الثقافة 

" فمختمؼ ىذه الكسائؿ تعمؿ عمى تعميـ الطفؿ أك الراشد كيؼ يعيش في المجتمع" المجتمع إلى الفرد 
: كمف أىميا2

:  الأسرة- 1

إف الأسرة تعد المحضف الأساسي كالطبيعي لعممية التنشئة الاجتماعية ، كما أف عمميا كتأثيرىا يعد " 

 تتككف مف مجمكعة أفراد صغيرة العدد تنسج فييا كالأسرة3"جكىريا كحاسما في عممية بناء شخصية الطفؿ 

 سمكؾ الابف كتصححو كتكسبو عادات أساسية مثؿ اعلبقات أكلية حميمة كجيان لكجو تراقب مف خلبلو

كحينما تككف الأسرة فقيرة مف حيث العطاء في " تناكؿ الطعاـ كالكلبـ، كتعممو العقائد كالمعرفة كالقيـ 

                                                           
1

 .60-59 ، ص ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى - 
2

 .58 ، ص يزجغ َفظّ: يذًذ يظهى - 
3

 .58 ، ص يزجغ َفظّ: يذًذ يظهى - 



38 
 

مجاؿ القيـ كالمعايير كما يبحث عنو الفرد ، فإف ىذا الأخير سيتجو حتما نحك كسائؿ الإعلبـ كالتي 

 1"تصبح المصدر الرئيسي لتنشئتو 

 

: المدرسة- 2

المدرسة ىي مؤسسة أسسيا المجتمع لتربية الأبناء تربية مقصكدة كمخطط ليا ، تنقؿ بكاسطتيا الثقافة " 

تمعب المدرسة دكرا ميما إلى في تمقيف البرامج 2"الخاصة بيا إلى الأجياؿ لتحافظ بذلؾ عمى تراثيا 

 كما تمعب دكرا بارزا في إكسابيـ المعمكمات كالميارات كالمكاقؼ كالثقافة المطمكبة مف لمتلبميذ،تعميمية 

. اجؿ تأىيميـ لأداء أدكارىـ داخؿ نسيج المجتمع

 :جماعة الأصدقاء- 3

كنعني بيـ مجمكعة الأشخاص مف نفس 3"تقكـ جماعة الرفاؽ بدكر ىاـ في عممية التنشئة الاجتماعية " 

 كالمصالح، أيف يقيـ الكلد علبقات بمبادرتو الخاصة كينمي فييا الاىتماماتالجيؿ الذيف تربطو معيـ نفس 

فجماعة الأقراف تمكف أعضائيا مف تأكيد استقلبليـ عف أسرىـ بينما " ىكيتو الخاصة المنفصمة عف العائمة

فمجمكعة الأصدقاء تتيح لمكلد بالتحدث 4"تمدىـ بالدعـ العاطفي كالصداقة ميما كانكا كأيا كانت أفعاليـ 

.  مع أصدقائو حكؿ مكاضيع تيمو لا يجرأ أف  يتحدث عنيا أماـ أىمو

:  وسائل الاتصال الجماىيرية- 4

يقصد بكسائؿ الإعلبـ ىنا المؤسسات الأىمية كالحككمية الرسمية التي تنشر الثقافة كتعرؼ الأفراد " 

فكسائؿ الإعلبـ قد تـ اعتبارىا دائما كعكامؿ " 5"بالتراث قديمو كحديثو كتفتح عمى الثقافات الأخرل 

جميع كسائؿ كعمى ىذا الأساس ؼ6"تشكيش عمى التنشئة المشركعة التي تقكـ بيا الأسرة كالمدرسة 

                                                           
1
 - Lazar.J , Sociologie de la communication de masse , A colin , 1991. 

2
 .77-76 ، ص ص 1981 ، دار انُهضح انعزتُح ، تُزوخ ، الأطض الاجتًبػٛخ نهتزثٛخ: يذًذ نثُة انرجُذٍ - 

3
 .45 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 

4
 .42، ص.1988 انًؤطظح انىطُُح نهكراب ، انجشائز ، طًبد انخصٛخ انجشائزٚخ يٍ يُظٕر الأَخزٔثٕنٕجٛخ انُفظٛخ ،: أدًذ تٍ َعًاٌ - 

5
 .179  صيزجغ طبثك ،: َاطٍُ انخطُة إتزاهُى وآخزوٌ - 

6
 .59 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى- 
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عمى بناء مكاقؼ أفراد تؤثر  (الصحؼ، الكتب المذياع، التمفزيكف كالحاسكب)مف الاتصاؿ الجماىيرية 

المجتمع، فالتمفزيكف مثلب يعد المصدر الرئيسي لكثير مف الأخبار كالمعمكمات التي تؤثر عمى حياة الناس 

. كعقائدىـ كمكاقفيـ كعاداتيـ كتقاليدىـ

 

 :مكان العمل- 5

إف المجتمع الصناعي الحديث بما أفرزه مف تغييرات معقدة في بنية المجتمع جعؿ مف مكاف العمؿ  إطاران 

 الذم يؤذم إلى تغيير في حياة الفرد كضركرة الشيءميمان في حياة الفرد يقضي فيو مدة طكيمة مف كقتو، 

.  مكاجية ظركفان غير مألكفة كتبني معايير جديدة تلبئميا

: منظمات المجتمع المدني- 6

 في المجتمع الحديث تطكرت الكثير مف المنظمات المحمية كأضحت تعد مف أىـ حمقات التنشئة 

كمف المؤسسات الحديثة في التنشئة النكادم الرياضية كالثقافية التي "  مثؿ النكاديالرياضيةالاجتماعية

تستقطب الكثير مف الأفراد التي أنشأت خصيصا لشغؿ كقت فراغ الفرد كتزكيده بالخبرات الاجتماعية 

فدكر العبادة منذ نشأتيا تتفاعؿ مع الناس ركحيا كأخلبقيا ، كما " المنظمات الدينيةالأحزاب السياسية ، 1"

ففي المجتمع الإسلبمي مثلب تشكؿ دكر العبادة ككيلبن 2"تنمي لدييـ القيـ المثمى التي ترضييا ديانة معينة 

.  مستكحاة مف العقيدة الإسلبميةكسمككياتميمان لمتنشئة لدل الأفراد الذيف يكتسبكف منيا قيمان كمعايير 

  : المجتمع- 7

يمعب المجتمع ككؿ دكرا ىاما في عممية التنشئة الاجتماعية ذلؾ لأنو تتكفر فيو عدة عناصر كمؤسسات " 

مف شأنيا أف تسيؿ كتدعـ عممية التنشئة الاجتماعية ، كىك في جممتو يعمؿ عمى تحقيؽ الاتساؽ 

الاجتماعي بيف كؿ أفراد المجتمع مف خلبؿ إكسابيـ ثقافة المجتمع كعاداتو كقيمو ، كغرس معايير 

                                                           
1

 ..32 ،  ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2
- www.ibtisamo.com / 10-03-2013/ h14:00  

http://www.ibtisamo.com/
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السمكؾ الاجتماعي المناسب لكؿ فئة مف فئات المجتمع ، كما يحدد لكؿ فرد أدكاره الاجتماعية في 

 1"المجتمع الكبير مع الالتزاـ بخصائص ىذه الأدكار 

 

 

 :خلاصة 

تعد التنشئة الإجتماعية مف المكضيع الميمة في عمـ النفس الإجتماعي ، حيث كقع عمى عاتقيا ميمة 

تأىيؿ كتييئة الفرد لربط جانبو السيككلكجي بالجانب السكسيكلكجي ، كليذا إكتست التنشئة الإجتماعية 

أىمية بالغة في سياؽ دراسات عمـ النفس الإجتماعي ، فالتنشئة الإجتماعية ليا القدرة البالغة في  غرس 

ثقافة المجتمع في الفرد ، كفي نقؿ قكاعد كمعايير كقيـ الجماعة ، لجعؿ سمككو يتماىى مع منظكمة القيـ 

كالأنساؽ كالأبنية الإجتماعية ، كغياب ىذه العممية الحيكية كالميمة سكؼ يجعؿ الفرد يمفظ جانبا مف 

طرؼ الجماعة ، كيجعمو يعايش ظاىرة الإغتراب الإجتماعي كالإنعزاؿ عمى المبنى الإجتماعي كىذا ما 

ضطراب نفسي ، كليذا فالتنشئة الإجتماعية عممية حيكية كضركرية  نطكاء كا  يدخؿ الفرد في حالة عزلة كا 

 . في بناء أم سمكؾ إجتماعي ، فمنشأ أم سمكؾ إجتماعي يمر حتما كلزاما عبر ىذه الآلية

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .46 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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الاجتماعيةالدافعية : المحورالثالث  

 تمييد

 الاجتماعية الدافعية ماىية/ أولا 

الاجتماعيةالخصائص العامة لمدوافع/ ثانيا   

الاجتماعيةمصادر الدافعية / ثالثا   

الاجتماعية الدافعية عناصر / رابعا  

الاجتماعيةوظائف الدوافع  / خامسا  

الاجتماعيةأنواع الدوافع / سادسا  

 خلاصة
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الاجتماعيةالدافعية : المحورالثالث  

:تمييد  

يعد مكضكع الدكافع الإجتماعية مف المكاضيع الميمة في تشكيؿ كبناء السمكؾ الإجتماعي ، فالدافعية تعد 

حيث حضي مكضكع الدافعية باىتماـ عدد كبير مف العمماء " الجانب الخفي المنشأ كالمكجو ليذا السمكؾ 

كالعامميف في مجالات عمـ النفس لما لو مف أىمية في تحريؾ كتكجيو السمكؾ نحك تحقيؽ غايات كأىداؼ 

فإف الكثيريف ، إذا كاف السمكؾ الإنساف ىك بمثابة بناء لمشخصية الإنسانية ؼ" 1"اجتماعية كتنظيمية 

كقد تناكؿ ىذا المحكر ماىية الدكافع الإجتماعية كأىـ (2)"يعتبركف الدافعية ىي بمثابة مفتاح السمكؾ 

خصائصيا كأىـ المصادر التي تستقى منيا الدافعية شرعيتيا ، ليتـ الإنتقاؿ لمحديث عناصر المككنة 

 . لمدكافع الإجتماعية ، مع رصد أىـ كظائفيا كأنكاعيا المتاحة

:  الاجتماعية مفيوم الدافعية / أولا 

  (Movere)4كيقابميافي المغةالأجنبيةكممة3 "مصطمحالدافعمشتقفيالمغةالعربيةمنالفعؿ  دفع كالذييعنيحرؾ" 

الدافعية  تعد القكة الداخمية التي تجعؿ الإنساف يتحرؾ كيتصرؼ كيشعر بيا دكف أف يممسيا، كىي بذلؾ ؼ

 التكتر ،تعد المحرؾ الأساسي لمكصكؿ إلى حاجة أك رغبة معينة كعدـ إشباعيا يكلد حالة مف القمؽ ك

                                                           
1

 .165، ص 2006، دار انهذي نهطثاعح وانُشز، عٍُ يهُهح، (2ج)، انظهٕن انتُظًٛٙ: نىكُا انهاشًٍ-

115ص.1994، دار النيضة العربية، القاىرة، عمم النفس الدافعي: رشاد عبد العزيز مكسى-  2 
3

 752 ص 1998 ،دط،مؤسسةالرسالةلمطباعةكالنشر،بيركت،القاموسالمحيط- 

4
-Oxford learners booked dictionery , 2 ed edition, oxford university press, 1991. p270. 
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 بمعاف الجاريةكتستخدـ كممة الدافع في الحياة  " فكراء كؿ دافع حاجة غير مشبعة تعمؿ عمى تحريكو

إلا أف 1"تشمؿ معاف متعددة كالحاجات كالحكافز كالبكاعث كالرغبات ؼأشمؿ كأكسع مف معناه السيككلكجي 

كمف أبرز الإحاطة بماىية الدافعية بجميعأبعادىاليسأمرا سيلب ،كىذامايفسرتعدد تعريفاتالعمماءكالباحثينميا، 

: التعريفات الأكاديميةلمدافعية  نذكر

  عف تحرير كصيانة مسئكلةالدافعية صيركرة فسيكلكجية كنفسية  " (قاموس عمم النفس)يعرؼ 

كتكقؼ سمكؾ ما، إضافة إلى قيمة الإشباع أك النفكر المكتسب إلى مككنات الكسط الذم يمارس عميو 

 (2)" السمكؾ 

  الدكافع ىي حاجات الفرد كرغباتو غير المشبعة كتمثؿ نكعا مف القكل  :" (عمي السممي)كيعرؼ

دراكو للؤمكر كالأشخاص مف ناحية، كما أف تكجو السمكؾ الإنساني  الدافعية التي تؤثر عمى تفكير الفرد كا 

 أم أنو  إشباعيانحك اليدؼ الذم يشبع تمؾ الحاجات كالرغبات، كالدافع يعني حاجة يسعى الفرد إلى

 معيف كبقكة محددة اتجاه قكة داخمية تنبع مف نفس الفرد كتكجيو لمتصرؼ في باعتبارهينظر إلى الدافع 

("3) 

 (عبدالغفوريونس) ": الدافعية مجمكعةمنالقكىالدافعةفيداخؿ

الشخصيةالإنسانيةتعممعمىديمكمةالنشاطالإنسانيكتدفعالفردباتجاىتحقيؽ 

أىدافمعينة،كذلكعنطريقممارسةبعضأنكاعالسمكككأيضايستخدمميعبرعنالحاجةالتيتدفعيممقيامبسمككمامنأجمتح

 4"قيقيدفمعيف 

  " الدافعية عبارة عف الحالات الداخمية لمعضكية التي تحرؾ السمكؾ كتكجيو نحك اليدؼ أك غرض

 5"معيف  كتحافظ عمى إستمراريتو حتى يتحقؽ ذلؾ الدافع 

                                                           
1

 .166، ص يزجغ طبثك: نىكُا انهاشًٍ- 
2- Christine Cloarec : la motivation au travail : tour d’horizon desgrandes théories, Edition Esf, 2004 p5. 

 .53ص،1980ككالة المطبكعات، الككيت، (بط)، تطور الفكر التنظيمي: : عمي السممي -3
4

دارةالأعمال: عبدالغفكريكنس-   .1961،،مؤسسةالمطبكعاتالحديثة،الإسكندريةتنظيموا 
5

 .235، ص 1993أ ، 20، يجهح دراطاخ، انًجهذ انذافؼٛخ نهتؼهى انصفٙ نذٖ طهجخ انصف انؼبشز: َىطف لطايٍ- 
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  " 1"الدافعية حالة مف التككتر تثير السمكؾ  كتكاصمو  حتى يخؼ ىذا التكتر أك يزكؿ 

  " 2"الدافعية تشير إلى عمميات داخمية تعمؿ عمى إثارة السمكؾ الإنساني كتكجييو 

  "  الدافعية ىي حالة تكتر كنقص داخمي تستثار بفعؿ عكامؿ داخمية كالحجات كالميكؿ كالاىتمامات

أك عكامؿ خارجية كالمثيرات التعزيزيو كالبكاعث ، بحيث تعمؿ عمى تكليد سمكؾ معيف لدل الفرد 

ستمراريتو حتى يتـ خفض الدافع   3"  كتكجو ىذا السمكؾ كتحافظ عمى ديمكمتو كا 

 (John compull) ( المجيكد )الاستجابة السمكؾ كثانيا قكة باستجابة الدافعية تتعمؽ أكلا "بأف  يرل

 سمكؾ معيف، كثالثا السمكؾ كطكؿ المدة التي يستمر فييا الفرد عمى التصرؼ اختيارإذا ما قرر الفرد 

 4" عمى نحك معيف

  " لتحقيؽ ىدؼ أك ضعفو فالدافعية ىي الباعث الرئيسي لأفعاؿ مجيكد لبذؿ استعدادالدافعية 

 5"الناس

  " الدافعية ىي كيؼ يبدأ سمكؾ الفرد ككيؼ ينشط كيستمر كيقكل كيكجو كيكقؼ، كما نكع ردكد

 6"الفعؿ غير المكضكعية التي تحدث في الجسـ أثناء ذلؾ كمو 

  : المرتبطة بالدافعية الاجتماعية العامةبعض/ ثانيا 

 :الحاجة -1

الحاجة في عمـ النفس افتقاد تككف بو استقامة الحياة عضكيا أك نفسيا كمف ثـ كاف تمايز الحاجات " 

فبعضيا عضكم كبعضيا بيكلكجي أك فيزيكلكجي ، كبعضيا مادم ، كجميعيا تمزـ لحياة الإنساف ليستمر 

 1"في البقاء 

                                                           
1

 .139 ، ص 2011دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، ػهى انُفض الإجتًبػٙ: يذًذ شذاذح رتُع - 
2

 .201 ، ص 2008دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (3ط) ، ػهى انُفض انؼبو: يذًذ عىدج انزًَاوٌ وآخزوٌ - 
3

 .42 ، ص 2012دار انشزوق نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، َظزٚبد انتؼهى: عًاد عثذ انزدُى انشغهىل - 

. 116، ص2002، دار سهزاٌ نهُشز وانرىسَع،عًاٌ ،انظهٕن انتُظًٛٙ نظهٕن الأفزاد فٙ انًُظًبد: دظٍُ دزَى- 
4
 

.33، ص2003، دار انجايعُح، الإطكُذرَح، (تظ)،انظهٕن انتُظًٛٙ انًؼبصز: راوَح دظٍ- 
5
 

.96 ،ص1998، دار انشزوق،عًاٌ،(3ط)،يمذيخ فٙ ػهى انُفض: راضٍ انىلفٍ- 
6
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الحاجة ىي تغير أك نقص أك زيادة في حالة الفرد مما يسبب حالة مف التكتر كالقمؽ يسعى الدافع إلى " 

عادة الفرد إلى حالة التكازف كالتكيؼ  الحاجة ىي نقطة البداية لإثارة دافعية الكائف "  كتعرؼ 2"إزالتيا كا 

 3"الحي كالتي تحفز طاقتو كتدفعو في اتجاه الذم يحقؽ إشباعو 

 :الحافز - 2

 4"الحافز نشاط داخمي في الكائف الحي أك في عضك مف أعضائو تجعمو مييأ للبستجابة لمثير معيف " 

الحافز تككيف افتراضي يستخدـ للئشارة إلى العمميات الدافعة الداخمية التي تصحب بعض المعالجات " 

 5"الخاصة منبو معيف كتؤذم بالتالي إلى إحداث سمكؾ 

الحكافز تعني في الغالب المثيرات الداخمية كالنكاحي العضكية التي تبدأ بالنشاط كتجعؿ الكائف الحي " 

مستعدا لمقياـ باستجابات خاصة نحك مكضكع معيف في البيئة الخارجية أك البعد عف مكضكع معيف ، 

 6"كيشعر بيا الكائف كإحساس بالضيؽ كالتكتر أك الألـ 

 :الباعث - 3

 7"الباعث ىك عبارة عف مكاقؼ أك مكضكعات يحتمؿ حيف الحصكؿ عمييا أف تشبع الدافع " 

الباعث ىك المكضكع الذم ييدؼ إليو الكائف الحي كيكجو استجاباتو سكاء اتجاىو أك بعيدا عنو، كمف " 

 8"شأنيا أف تعمؿ عمى إزالة حالة الضيؽ أك التكتر التي يشعر بيا الفرد 

                                                                                                                                                                                     
1

، 2005،  (1ط) ، دار َثىنُض ، تُزوخ 2 ، يجهذ انًٕطٕػخ انُفظٛخ ، ػهى انُفض ٔانطت انُفظٙ فٙ حٛبتُب انٕيٛخ: عثذ انًُعى انذُُفٍ - 

 .63ص
2

 ، 2008 دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ، يفبْٛى ٔيصطهحبد فٙ ػهٕو انتزثٕٚخ ،: َىاف أدًذ طًارج وعثذ انظلاو يىطً انعذَهٍ - 

 . 87ص
3

 .73، ص 2009 ، انذَىاٌ انىطٍُ نهركىٍَ وانرعهُى عٍ تعذ ، تزثٛخ ٔػهى انُفض:   خُزٌ وَاص وتىصُثىرج عثذ انذًُذ - 
4

 .169 ، ص 2003،  (1ط) انذار انًصزَح انهثُاَُح ، انماهزج ، يؼجى انًصطهحبد انتزثٕٚخ ٔانُفظٛخ ،: دظٍ شذاذح وسَُة انُجار - 
5

 .175، ص 2001دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) طٛكٕأجٛخ انتؼهى ٔانتؼهٛى، الأطض انُظزٚخ ٔانتطجٛمٛخ ،:  طايٍ يذًذ يهذى - 
6

 .41 ، ص 2005 دار انًعزفح انجايعُح ، نهطثع وانُشز ، الإطكُذرَح ، انتؼهى أطظّ َٔظزٚبتّ ٔتطجٛمبتّ ،: إتزاهُى وجُه يذًىد - 
7

 .251 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
8

 . 175 ، ص يزجغ طبثك: طايٍ يذًذ يهذى - 
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  :الاجتماعيةالخصائص العامة لمدوافع/  ثانيا 

 .اجتماعيالدكافع منشأ كؿ سمكؾ - 1

. الأفرادباختلبؼالدافع الكاحد يؤذم إلى ألكاف متعددة مف السمكؾ تختمؼ - 2  

.الدافع الكاحد يؤذم إلى ألكاف متعددة مف السمكؾ لدل الفرد نفسو تبعا لكجية نظره- 3  

.السمكؾ الكاحد قد يصدر عف دكافع مختمفة- 4  

.التعبير عف الدكافع يختمؼ مف ثقافة إلى أخرل- 5  

.السمكؾ الإنساني مف النادر أف يصدر عف دافع كاحد- 6  

.تمتقي الدكافع بالتعمـ كالمعرفة في تكجيو سمكؾ الفرد- 7  

.  الدافع ييدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ الفرد كالجماعة- 8  

: الاجتماعيةمصادر الدافعية / ثالثا   

كسمكؾ الإنساف  (حضارية)تنقسـ مصادر الدكافع إلى مصادر فردية كمصادر جماعية كمصادر مجتمعية 

 الفرد لسمكؾ ما يتكقؼ عمى كاختيارما ىك إلا محصمة ليذه الدكافع سكاء كانت داخمية أك خارجية، 

التفاعؿ بيف القكة التي تدفع ىذا الفرد لمحصكؿ عمى نتيجة معينة، أك عمى درجة التكقع الذم يحممو الفرد 

. أنجع سبيؿ لمكصكؿ ليذه النتيجة المطمكبةباعتبارهعف ىذا السمكؾ   

 :عناصر الدافعية الاجتماعية / رابعا 

 :ىيكأنالدافعيةترتكزعمىثلبثةعناصر أساسية(اندروديسيزيلاغي)يرل 

 .تحميممفيكمالدافعيةيرتكزعمىعكاممتثيرسمككالشخص"  .1

 . يتعمقمفيكمالدافعيةإجرائيابنكعالأىدافكالاتجاىاتالشخصية .2
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يقافو .3  1" مفيكمالدافعيةيمكحإلىكيفيةبدءالسمكككبقائيأكا 

: الاجتماعية وظائف الدوافع  / خامسا  

:تؤذم الدكافع كظائؼ أساسية في تحديد السمكؾ كتشكيمو كىي كالتالي   

:إثارة السموك - 1  

تكفر الدافع إلى أداء عمؿ ما يؤذم إلى تحريؾ السمكؾ ؼ"  فيي إشارة لبداية السمكؾ قصد إشباع حاجة ما

3"كىي تؤذم إلى حصكؿ الإنساف عمى أداء جيد عندما يككف مدفكعا نحكه  " 2" كاحد اتجاهالفعمي في   

: توجيو السموك -2  

فالدافعية تساعد الفرد عمى أف يكجو نشاطو  " فيي تحدد كتكجو  مسار السمكؾ مف بيف عدة بدائؿ الأخرل

4"كجية معينة حتى يشبع الحاجة الناشئة عنده كيزيؿ التكتر الكامف لديو ، أم حتى يحققيدفو   

 : تدعيم السموك -3

 استمرارهتدعـ السمكؾ لضماف  فيي 5"الدافعية تمعب الدكر الأىـ في مثابرة الإنساف عمى إنجاز عمؿ ما " 

فالدافعية تعمؿ عمى مد السمكؾ بالطاقة اللبزمة  "  كالمثابرة في الحصكؿ عمى الحاجة المرغكبةاستمراره

 6"حتى يتـ إشباع الدافع أك تحقيؽ الغايات كالأىداؼ التي يسعى إلييا الفرد 

:إنياء السموك - 4  

تختص الدافعية أيضا في  "  في حيف يحصؿ الإنساف عمى السمكؾ المطمكب يتكقؼ عف السعي نحكه

يقافو  .  7"كيفية ابتداء السمكؾ كاستمراره كا   

:الاجتماعية أنواع الدوافع / سادسا  

                                                           
1

 .89، ص1991 الإدارةالعامةلمبحكثالرياض،معيد،4 ترجمةجعفرأبكالقاسمأحمد،ط،السموكالتنظيميوالأداء:آندركديسيزيلبغي،ماركجيكالاس-
2

 .68 ص ،2011،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،عماف،(1ط)،السموك التنظيمي:ساهذ يذًذ دَزٌ - 
3

 .205-204 ، ص ص يزجغ طبثك: يذًذ عىدج انزًَاوٌ وآخزوٌ - 
4

 .294  ص يزجغ طبثكصانخ يذًذ عهٍ أتى جادو - 
5

 .167، ص  (ب ص) ، دار  انذايذ نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ، أطبطٛبد ػهى انُفض انتزثٕ٘: يذًذ فزداٌ انمضاج ويذًذ عىض انرزذىرٌ - 
6

 .163  ، ص2009دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع وانطثاعح ، عًاٌ ،  (1ط) يجبدئ ػهى انُفض انتزثٕ٘ ،: عًاد عثذ انزدُى انشغهىل - 
7

 .89صمرجع سابق،:آندركديسيزيلبغي،ماركجيكالاس - 
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:  للؤفراد عمى جممة مف الدكافع يمكف تصنيفيا عمى النحك التاليالاجتماعييصدر السمكؾ   

 

:تصنف الدوافع عمى أساس الوعي- 1  

.يدركيا كدكافع غير شعكرية لا يشعر بيا كلا كيدركيا، إلى دكافع شعكرية يشعر بيا الفرد   

 :الخواص تصنف الدوافع عمى أساس - 2

كىي تشير إلى مجمكعة الحاجات كالغرائز البيكلكجية التي تكلد "  إلى دكافع فطرية يكلد الفرد مزكدا تنقسم

كمف أىـ الدكافع الفطرية الطعاـ كالشراب كالتزاكج " 1"مع الكائف الحي كلا يحتاج إلى تعمميا 

تسمى مثؿ ىذه الدكافع بالدكافع المكتسبة أك الثانكية حيث أنيا متعممة مف " كدكافع مكتسبة 2"كالتكاثر

 " 3"خلبؿ عممية التفاعؿ مع البيئة المادية كالاجتماعية كفقا لعمميات التعزيز كالعقاب الذم يكفره المجتمع 

 التي تضبط سمككنا  الاجتماعيةكالدكافع   " 4"كىي الدكافع التي نكتسبيا مف المجتمع الذم نعيش فيو" 

 (، تحقيؽ الذاتالاجتماعي كالأمف الانتماءكالدافع إلى ) الاجتماعي

 :تصنف الدوافع عمى حسب النوع- 3

تسمى الدكافع الفسيكلكجية بالدكافع الأكلية ، كىي تمؾ الدكافع " فسيكلكجية إلى ثلبثة أنكاع كىي دكافع 

التي تعرؼ ليا أسس فيسيكلكجية كاضحة تنشأ عف حاجات الجسـ الخاصة بالكظائؼ العضكية كالحاجة 

أما الدكافع النفسية فتسمى بالدكافع الثانكية كىي تمؾ الدكافع التي لا يعرؼ " 5"إلى الماء كالطعاـ كالجنس 

كالدافع لمغضب كالقمؽ كالحب ) الانفعاليةعاطفية اؿدكافع  مثؿ اؿ6"ليا أسس فيسيكلكجية كاضحة 

 كقيـ  الفرد كدكافع كمحركات تدفع بو إلى السمكؾ ميكؿ حيث تعمؿ ، كالنكع الثالث دكافع قيميو(كالكراىية

. الاجتماعية بيئتو كميكؿالذم يتفؽ مع قيـ 

                                                           
1

 .163، ص يزجغ طبثك: عًاد عثذ انزدُى انىغهىل - 
2

 .140، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 
3

 .164 ، ص يزجغ َفظّ: عًاد عثذ انزدُى انشغهىل - 
4

 .140 ص يزجغ طبثك ،: يذًذ شذاذح رتُع - 
5

 ، ص 2007 ، دار انًظُزج نهطثاعح وانُشز وانرىسَع ، عًاٌ ، ػهى انُفض انتزثٕ٘ ٔتطجٛمبتّ فٙ يجبل انتزثٛخ انخبصخ: ذُظُز يفهخ كىافذح - 

147. 
6

 .147 ، ص يزجغ َفظّ: ذُظُز يفهخ يىافذح - 
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 :خلاصة 

مف ضركرات التعرؼ عمى طبائع الأفراد كتككينات الجماعات الإنسانية يعد المعرفة بالدكافع الإنسانية إف 

، أم قكة الحماس أك سمكؾ معيف تمثؿ القكة التي تحرؾ كتستثير الفرد لكي يؤذم الدافعية  ، ؼالمختمفة

 كىذه القكة تنعكس في كثافة الجيد الذم يبدلو الفرد في القيامبأنشطة كأفعاؿ كسمككيات معينة ،الرغبة 

 تمثؿ عاملب ىاما يتفاعؿ مع قدرات الفرد فيي، أداء أفعالو كسمككياتو كفي درجة مثابرتو كاستمراره في 

حياتو ، كليذا مف الميـ كالجذير عمى عمـ النفس الإجتماعي ليؤثر عمى السمكؾ الذم يسمكو الفرد في 

الإىتماـ بالدراسة العممية ليذا العنصر الفعاؿ الحيكم ، كالذم يعد الطرؼ الخفي المنشأ لمسكؾ 

 .الإجتماعي المرئي لمعياف
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الاتجاىاتالاجتماعية: المحورالرابع  

 تمييد 

 ماىية الاتجاىاتالاجتماعية/ أولا

 الاتجاىالاجتماعيخصائص / ثانيا

 الاجتماعيةمصادر الاتجاىات / ثالثا

 الاجتماعيمكونات الاتجــــــــاه/ رابعا

 الاتجاىالاجتماعيأنواع / خامسا

 الاجتماعية الاتجاىات وظائف/ سادسا

  وتغييرالاتجاىات الاجتماعيةأساليب تعديل/ سابعا

 الاتجاىاتالاجتماعية قياس :ثامنا

 خلاصة
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الاتجاىاتالاجتماعية: المحورالرابع  

 :تمييد

التي تفسر كتتحكـ في بناء كالاجتماعية ىي أحد المحددات كالمقاييس النفسية الاتجاىاتالإجتماعية 

كمكضكع الاتجاىات مكضكع رئيسي في عمـ النفس الاجتماعي، كقد " الاجتماعي للؤفرادؿ السمكؾ مكتشؾ

كلقد تناكؿ ىذا المحكر ماىية 1"ظيرت حركة قياس الاتجاىات في اليزيع الأكؿ مف القرف العشريف 

الإتجاىات الإجتماعية مع ذكر أىـ خصائصيا كالمصادر التي تستقى منيا ىذه الإتجاىات ، ليتـ التطرؽ 

لمحديث عف أىـ مككنات الإتجاه الإجتماعي كأىـ أنكاعو ككظائفو بالنسبة لمفرد كالمجتمع ، ليختتـ ىذا 

المحكر بالحديث عمى أىـ الأساليب الإجتماعية المتبعة في تعديؿ الإتجاىات كأىـ المقاييس المتسخدمو 

 .في قياسو

 :ماىية الاتجاىاتالاجتماعية /أولا

 تعبير عف الاتجاىاتيي ؼ2"قد نشأت في إطار الدراسات النفسية   (السكيؼ)بحكث الاتجاىات كما يؤكد "

قة م فإذا لاحظنا فرديف ككجدنا أف الأكؿ يسمؾ بطر ، لمكقؼ أك مكضكع ماالاستجابة في الاتساؽدرجة 

مختمفة كؿ مرة يكاجو فييا نفسالمكقؼ أك المكضكع في حيف أف الثاني يسمؾ سمككا متشابيا في كؿ مرة 

يكاجو فييا نفس المكقؼ أك المكضكع، فيمكف تفسير ىذا التناقض في سمكؾ الفرد الأكؿ بأنو دليؿ عمى 

 في سمكؾ الاتساؽ لديو تجاه المكقؼ أك المكضكع، في حيف يمكف تفسير التشابو أك اتجاىاتعدـ كجكد 

 حياؿ المكقؼ أك المكضكع بغض النظر عف ككنيا إيجابية اتجاىاتمديوالفرد الثاني بأنو دليؿ عمى كجكد 

:   ،  كتعرؼ الاتجاىات كالتالي أـ سمبية

                                                           
1

 .265 ص يزجغ طبثك ،: يذًذ شذاذح رتُع - 
2

 .1966، انًكرثح الأَجهى انًصزَح، انماهزج ،  (2ط)، يمذيخ نؼهى انُفض الاجتًبػٙ: طىَف يصطفً - 
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 " 1"الاتجاه بأنو إحساس، اعتقاد أك ميؿ نحك مكضكع سيككلكجي (لاندي واترومبو)يعرؼ كؿ مف 

  " أف الاتجاه يتككف مف مجمكع الآراء المتراكمة عبر تاريخ الفرد نحك مكضكع أك  (أوبنييم)يرل

 2"قضية ما 

  " ، الاتجاه حالة مف الاستعداد أك التأىب العصبي النفسي ، تنتظـ مف خلبلو خبرة الشخص

كتككف ذات تأثير تكجييي أك دينامي عمى استجابة الفرد لجميع المكاضيع كالمكاقؼ التي تستثير ىذه 

 3"الاستجابة 

  " ، الاتجاه حالة عقمية ثابتة ثبكتا نسبيا تكجو سمكؾ الفرد نحك أك ضد مكاضيع كمكاقؼ معينة

كرغـ الديمكمة النسبية للبتجاه فإف ىذا الأخير يتغير نتيجة لتفاعؿ الفرد مع  البيئة المادية كالمحيط 

 4"الاجتماعي كالثقافي الذم يعيش فيو 

  " 5"لمقياـ بنشاط معيف (الفرد، الجماعة)الاتجاه حالة مف الاستعداد كالتأىب لدل الذات 

 " 6"الاتجاه ىك الميؿ لأخذ مكقؼ مع أك ضد 

  " 7"الاتجاه حالة عقمية نحك أك تجاه القيمة 

  "  الاتجاىاستعداد كجداني مكتسب أم أنو ليس فطريا، كىك ثابت نسبيا يحدد سمكؾ الفرد

كقد يككف  (المحبة كالإقداـ)أك إيجابا  (الكراىية أك النفكر)كمشاعره إزاء ما يحيط بو، كقد يتخذ شكلب 

 8"ضمنيا أك صريحا 

                                                           
1

 .118 ، ص  129، ص 1992، انًؤطظح انىطُُح نهكراب ، انجشائز، انتُظًٛٙ- أطض ػهى انُفض انصُبػٙ: يصطفً عشىٌ- 
2

 .، ص 1985، انماهزج،  (3ط)، انًذخم إنٗ ػهى انُفض الاجتًبػٙ : عثذ انعال يذًذ - 
3

 .199 ، ص 2010 ، يؤطظح شثاب انجايعح ، الإطكُذرَح ،ػهى انُفض الاجتًبػٙ: طعُذ عثًاٌ  وطارق كًال- 
4

 .، ص 1974، دار انُهضح انعزتُح نهطثاعح وانُشز ، تُزوخ ، دراطبد فٙ ػهى انُفض الاجتًبػٙ: عُظىٌ عثذ انزدًاٌ- 
5

 . 3757، 1992، دار انرمذو ، يىطكى، (1ط) يؼجى انؼهٕو الاجتًبػٛخ،: َرانُا َفزًَىفا وذىفُك طهىو- 
6

 .71، ص2006، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، السموك التنظيمي الإداري: عايز عىض- 
7

 .62، ص 2007يُشىراخ لزطثح ، انجشائز ،   (1ط) ، يمذيخ فٙ ػهى انُفض الاجتًبػٙ: يذًذ يظهى  -
8

 .30، ص 2006عُاتح، -، يُشىراخ جايعح  تاجٍ يخرار انًفبْٛى ٔانؼًهٛبد الأطبطٛخ فٙ ػهى انُفض الإجتًبػٙ: تىخزَظح تىتكز- 
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الاتجاه حالة مف الاستعداد العقمي كالعصبي التي تككنت خلبؿ التجارب كالخبرات السابقة التي يمر بيا - 

الفرد، كالتي تعمؿ عمى تكجيو استجابتو نحك المكضكعات كالمكاقؼ المتعمقة بالاتجاه كتككف ىذه 

1"الاستجابة بالمكافقة أك المعارضة أك المحايدة   

  " الاتجاه حالة استعداد ذىني كعصبي منظمة عف طريؽ الخبرة، تكجو استجابة الأفراد نحك كؿ

 2"الأشياء كالمكاقؼ التي تتعمؽ بيا 

  " الاتجاىات مجمكعة مف المشاعر كالميكؿ تجاه أشخاص أك أشياء أك مكضكعات معينة كتتأثر

 3"بمجمكعة مف العكامؿ مف أىميا خبرات الفرد كالمعمكمات عف البيئة المحيطة 

  " الاتجاىات أسمكب منظـ منسؽ في التفكير كالشعكر كرد الفعؿ تجاه أم حدث في البيئة بصكرة

 4"عامة 

 :الاتجاىالاجتماعي خصائص / ثانيا

 :  يكجد عدة خصائص للبتجاه كىي 

 5"الاتجاىات مكتسبة كيتـ تعمميا بطرؽ عدة "الاتجاىات مكتسبة - 1

 6"الاتجاىات يغمب عمييا الذاتية لا المكضكعية " الاتجاه ذاتي - 2

 7"الاتجاىات قابمة لمتغير كالتطكير تحت ظركؼ معينة " الاتجاه متغير - 3

 8"الاتجاه ثاباة نسبيا أم أنيا تقبؿ التغيير كالتعديؿ بكجو عاـ "  دائمة نسبيا الاتجاىات- 4

 1"الاتجاىات قابمة لمقياس كالتقكيـ مف خلبؿ السمكؾ " الاتجاىات قابمة لمقياس - 5
                                                           

1
 .145، ص 2001، دار انثمافح ، انذار انثُضاء، تذرٚض يفبْٛى لٛى حمٕق الإَظبٌ ظًٍ انًُبْج انتؼهًٛٛخ: عثذ انظلاو انظعذٌ-

2
 .38، ص2002، دار إتٍ دشو نهطثاعح وانرشز، تُزوخ، (1ط)، انؼًم انًؤطظٙ: يذًذ أكزو انعذنىٍَ- 

3
، أطركحة دكتكراه في عمـ إجتماع تنظيـ كعمؿ، جامعة باتنة، الجزائر النسق القيمي للإدارة وعلاقتو بتوجيو الفعل التنظيمي:  ليندة العابد-

 .147ص، .2010/2011
4

 .  111، ص2004، دار انًذًذَح انعايح، انجشائز، إدارح انًٕارد انجشزٚخ ٔانظهٕن انتُظًٛٙ: َاصز دادٌ عذوٌ- 
 .51، ص مرجع سابق: عبد الحميد محمد علي - 5
6

 266 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ رتُع شذاذح - 
7

 .271 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز- 
8

 266 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ رتُع شذاذح - .
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.      الاتجاه يكمف داخؿ الفرد كلكف نتائجو يمكف ملبحظتيا مف الخارج- 6

 2"الاتجاىات تتعدد كتختمؼ حسب المثيرات التي ترتبط بيا" الاتجاىاتمتعددة- 7

 3"الاتجاىات يمكف إخفاؤىا " الاتجاىات مخفية - 8

 4"الاتجاىات تعتبر نتاجا لمخبرة السابقة كترتبط بالسمكؾ  " ناتجة عف المعرفة كالخبرةالاتجاىات - 9

الاتجاىات تقكـ عمى علبقة بيف الفرد  "5"الاتجاه يكضح العلبقة بيف الفرد كمكضكع الاتجاه - " 10

 6"صاحب الاتجاه كبيف الشيء مكضكع الاتجاه 

الاتجاىات تتفاكت في كضكحيا فمنيا ما ىك كاضح المعالـ كمنيا ما ىك " الاتجاه متفاكت الكضكح - 11

 7"غامض المعالـ 

.    علبقة بالسمكؾ فعند تككينو يمارس فعلب منظما لمسمكؾلو الاتجاه - 11

 :  الاتجاه الاجتماعيمصادر / ثالثا

 :  الأسرة- 1

اتجاىات الكالديف كسمككيما ليما " تعد مف أىـ المصادر المؤثرة في تحديد اتجاىات الفرد الأكليةالأسرة 

فالاتجاىات التي " 8"تأثير خاص عمى تككيف اتجاىات الكفؿ كنمكىا خاصة عند الأطفاؿ الصغار 

 9"يكتسبيا الطفؿ مف الكالديف قكية كتقاكـ التغيير 

 : المدرسة - 2

التعميـ يعد مف المصادر اليامة التي تزكد الفرد بالمعرفة كالمعمكمات التي تساعد في تككيف اتجاىاتو "" 

 تمعب المدرسة دكرا ىاما في تطكير كتككيف الاتجاىات لدل المتعمميف كذلؾ مف خلبؿ تفاعميـ 1"كنمكىا 

                                                                                                                                                                                     
1

 .51، ص مرجع سابق: عبد الحميد محمد علي - 
2

 271 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
3

 .51، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
4

 271 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
5

 .51، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
6

 .266 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ رتُع شذاذح - 
7

 .51، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ -
8

 .66، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
9

 .273 ، ص يزجغ َفظّ: جىدج تٍُ جاتز - 
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مع الأتراب كالمعمميف ، كنحف نعمـ أف المربيف ينقمكف إلى الأطفاؿ عف طريؽ عمميات التعمـ كالتقميد 

 2"كالتكحد كالتبني ميكليـ كاتجاىاتيـ كتعصبيـ كمطامحيـ 

 

 : وسائل الإعلام - 3

إف كسائؿ الإعلبـ بأنكاعيا المختمفة المقركءة كالمسمكعة كالمرئية تساعد في تككيف الاتجاىات الجديدة " 

 3" كتعزيز كتقكية اتجاىات قديمة 

:  الأصدقاء- 5

التفاعؿ الاجتماعي مع الأتراب كالأصدقاء كالعناصر الاجتماعية الأخرل التي يبدأ الفرد بالاتصاؿ بيا " 

 فعندما  ، الفرداتجاىاتليـ دكر كبير في تحديد   فالأصدقاء 4"كالتكاصؿ كالتفاعؿ معيا بصكرة مختمفة 

.   يبمغ الفرد سف المراىقة يتأثر لحد كبير بأصدقائو

 :الانتماء لمجماعات-6

حدد اتجاه الفرد نحك قضايا سياسية أك اجتماعية معينة كالانتماء لحزب سياسي الانتماء لمجماعات م

.      معيف

 :خبرات العمل- 7

قد تتككف لدل الفرد اتجاىات معنية نحك ىدؼ كقد تنمك ىذه الاتجاىات أك قد تتغير مف جراء خبرات " 

دكر كبير في تحديد اتجاىات الفرد في العمؿ، فالعماؿ الجدد مثلب ليا خبرة المينية  فاؿ5"الفرد الشخصية 

 .                                                                                                           تختمؼ اتجاىاتيـ عف العماؿ القدماء

: المجتمع - 8

                                                                                                                                                                                     
1

 .66، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2

 .273 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
3
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لو دكر كبير في تحديد اتجاىات الأفرادفما 1"فالمجتمع بعاداتو كتقاليده كقيمو السائدة كمؤسساتو المختمفة " 

.  يككف مقبكؿ في بمد ما يككف مرفكض في بمد آخر 

 

 

 :الاجتماعيمكونات الاتجــــــــاه/ رابعا

 بناء مركب مف أربعة عناصر أساسية تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتعطي الشكؿ العاـ الاتجاه

 : كىي للبتجاىالاجتماعي

 :المكون الإدراكي- 1

في ىذه المرحمة يدرؾ الفرد مثيرات البيئة كيتصرؼ بمكجبيا فيكتسب خبرات كمعمكمات تككف بمثابة " 

 معينكبالتالي تحديد اجتماعيمجمكع المثيرات التي تساعد الفرد عمى إدراؾ المكقؼ كىك 2"إطار معرفي لو 

.  كردكد أفعالو نحك المكاقؼ المختمفةاتجاىاتو

 :المكون الانفعالي العاطفي- 2

كيمثؿ ىذا "  التي تظير في اتجاه الفرد كنحك مكضكع اك شخص ماكالكراىيةكيشير الى مشاعر الحب 

مجمكعة الاستجابات العاطفية ليذا الشيء مثؿ " 3"المككف الاستجابة الانفعالية كالعاطفية اتجاه مثير معيف

 .4"مشاعر الحب كالعكاطؼ 

 :المكون المعرفي العقمي- 3

كىذا "  كالمعتقدات التي تظير لدل الافراد عف مكضكع الاتجاهكالأفكاركيتضمف الحقائؽ كالمعمكمات 

كيمثؿ " 5"المككف المعرفي يشمؿ عمى المعتقدات الفرد كأفكاره كتصكراتو كمعمكماتو عف مكضكع الاتجاه 

                                                           
1

 .273 ، ص يزجغ َفظّ: جىدج تٍُ جاتز - 
2

 .273 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
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ىذا المككف المعتقدات كالقناعات حكؿ بعض الأحكاـ المتعمقة بالمثير كىي الأمكر التي يعتنقيا الفرد 

 1"كيؤمف بيا حكؿ متغير معيف 

 

 

 :المكون السموكي الادائي- 4

مكقؼ أك مكضكع اتجاه السمككية الكاضحة التي يقدميا الفرد كالاستجابات كيشير الى مجمكعة التعبيرات 

تظير ىذه الاتجاىات " 2"كيمثؿ ىذا المككف أساليب كنعات الفرد السمككية كتصرفاتو تجاه المثير" معيف

 3"في السمكؾ المفظي أك الحركي كتعبير عف  شخصية الفرد

 :الاتجاىالاجتماعيأنواع / خامسا

 :أبرزىا كمف الاتجاهىناؾ عدة تصنيفات لأنكاع 

 :العمومية - 1

كيككف مكجو نحك مكضكعات متعددة متقاربة ، كىك عاـ، اتجاه:إلى تصنؼ الاتجاىات مف حيث العمكمية

 ، كىك الاتجاه الذم يككف محدكدا نحك مكضكع اتجاىخاصأكثر ثباتا كاستقرارا مف الاتجاه الخاص ، ك

 4"نكعي محدد كىك أقؿ ثباتا مف الاتجاه العاـ

 :الشمول - 2

 كىك الذم يكجد لدل الفرد كلا يكجد لدل باقي  فردية ،اتجاىات" : مف حيث الشمكؿ إلى الاتجاىاتتصنؼ 

 5" ، كىك الاتجاه الذم يشترؾ فيو جماعة أك عدد كبير مف الناس  جمعيةالأفراد ،كاتجاىات

 :اليدف- 3

                                                           
1

 .65، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2

 ..65، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
3

 .67 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى  - 
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 .270 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
5

 .270 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
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يقترف الاتجاه النفسي المكجب " إلىاتجاىمكجب سالب كاتجاه محايد تصنؼ الاتجاىات مف حيث اليدؼ 

 1"بالحب كالمكدة كالاتجاه السالب بالنفكر كالكراىية كالاتجاه المحايد بيف ىذه القطبيف 

 

 

 :المرونة - 4

 .اتجاىات مرنة، اتجاىات جامدة :تصنؼ الاتجاىات مف حيث المركنة الي

 :الوضوح - 5

كىك الاتجاه الذم يعمنو الفرد كيجير بو اتجاىات عمنية "  :تصنؼ الاتجاىات مف حيث الكضكح الي

 ، كىك الاتجاه الذم يخفيو كيتستر عمى السمكؾ اتجاىات سريةك، كيعبر عنو سمككيا دكف حرج أك خكؼ 

 2"المعبر عنو 

 :القوة - 6

، كىك الذم يتضح في السمكؾ القكم الفعمي الذم اتجاىات قكية" : مف حيث القكة إلى الاتجاىاتتصنؼ 

 ، كىك الذم يكمف  ضعيفةكاتجاىات، يعبر عف العزـ كالتصميـ  كىك أكثر ثباتا كيصعب تغييره نسبيا 

 3"كراء السمكؾ المتراخي المتردد كىك سيؿ التغيير كالتعديؿ 

 : الاتجاىات وظائف/سادسا

 :تؤدم الاتجاىات عدد مف الكظائؼ عمى المستكل الشخصي كالاجتماعي أىميا   " 

 .تحدد سمكؾ الفرد نحك مكضكع أك مكقؼ معيف أك مينة معينة- 1

تستخدـ في العلبج النفسي عف طريؽ تغيير اتجاىات الفرد نحك ذاتو كنحك الآخريف كنحك البيئة التي - 2

 .يعيش فييا

                                                           
1

 .67، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2

 .270 ، ص يزجغ َفظّ: جىدج تٍُ جاتز - 
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 .270 ، ص يزجغ َفظّ: جىدج تٍُ جاتز - 
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تساعد الفرد عمى التكيؼ مع الجماعة التي يعيش فييا لأنو يشكؿ اتجاىات متشابية لاتجاىات - 3

 .الأشخاص الياميف في بيئتو

 .تساعد عمى اتساؽ سمكؾ الفرد كثباتو نسبيا في المكاقؼ المختمفة- 4

 .تتيح الفرصة لمفرد لمتعبير عف ذاتو كتحديد ىكيتو كمكانتو في المجتمع الذم يعيش فيو- 5

يمجأ الفرد أحيانا لتككيف اتجاىات معينة لتبرير صراعاتو الداخمية أك فشمو في أكضاع معينة - 6

 .للبحتفاظ بكرامتو كثقتو بنفسو

 .تمعب الاتجاىات دكرا ىاما في التعمـ كالأداء- 7

 1"تحقؽ الرضا الميني لمفرد عف طريؽ تأىيمو عمى نحك يشعره بمتعة العمؿ الذم يقكـ فيو - 8

:  وتغيير الاتجاىات الاجتماعية أساليب تعديل / سابعا

تعتبر عممية تككيف الاتجاىات كتغييرىا مف العمميات السمككية الأساسية التي تسيـ بشكؿ كاضح في 

 الحصكؿ عمى  كتغيير الاتجاىاتني بتعديؿ  كنعتحديد استجابات الإنساف نحك المثيرات الخارجية،

 التي تسيـ الاجتماعيةمعمكمات جديدة تؤذم إلى تغيير المعتقدات التي يؤمف بيا الفرد كمف أىـ الأساليب 

:  نذكر كالاجتماعية النفسية كتغيير الاتجاىاتفي تعديؿ 

 :تغيير الاطار المرجعي لمفرد-1

تغيير الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد كبانتقالو مف مجمكعة لأخرل يؤدم بلب شؾ إلى تغيير اتجاىاتو " 

ينظـ "  الفرد  كأف اتجاىاتفالإطار المرجعي لو تأثير كبير عمى تغيير " 2"كتعديميا مع مضي الكقت 

 3"الفرد إلى حزب سياسي معيف فإف اتجاىاتو تتغير طبقا لتكجيات ىذا الحزب 

 : التعميم - 2

                                                           
1

 .269 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
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 .278 ، ص يزجغ َفظّ: جىدج تٍُ جاتز - 
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تتغير الاتجاىات " تساىـ المدرسة كعممية التعميـ في تغيير كتعديؿ المثير مف الاتجاىات لدل الأطفاؿ 

 1"مف خلبؿ عممية التعمـ 

 

 

 

 :وسائل الإعلام- 3

بتقديـ المعمكمات كالحقائؽ كالأخبار كالأفكار كالآراء حكؿ مكضكع .. تعمؿ كسائؿ الإعلبـ المختمفة " 

فيي كسمة ميمة في تغيير 2"الاتجاه كىذا مف شأنو أف يساعد بطريقة مباشرة عمى تغيير الاتجاه 

.  لكحدىـاستخلبصيا لأنيا تقدـ الأفكار جاىزة للؤفراد كتمنعيـ مف الاتجاىات

 :رأي الخبراء ورأي الأغمبية- 4

تتأثر الاتجاىات باستخداـ  رأم الأغمبية كرأم ذكم الخبرة كالشيرة كالمكانة الذيف يثؽ الفرد فييـ بدرجة " 

 يستعيف اتجاهحيث أف رأم الخبراء مبني عمى خبرة صفكة المجتمع فعندما يريد المجتمع تغيير أل 3"كبيرة 

  .(إقناع الأفراد بتبني الحرب مثلب)لاء الصفكة ؤبو

 :المناقشة - 5

فالحكار كالمناقشة مف الأمكر الفعالة 4"المناقشة الجماعية كالقرار الجماعي تؤذم إلى تغيير الاتجاىات " 

( الدينيةالمناظرات )فى تغيير اتجاىات الأفراد كخاصة إذا كانت خاطئة 

:  اليامة الاجتماعيةالأحداث - 6

 فبعض 1"يؤثر تغيير الأحداث في تغيير الإطار المرجعي ، كىذا بدكره يعمؿ عمى تغيير الاتجاىات " 

 الأفراد نحك تبني مكاقؼ قناعتيكميكؿ اليامة ليا تأثيرات كتداعيات كبيرة في تغيير الاجتماعيةالأحداث 

                                                           
1

 ..67، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
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 مف الأحداث اليامة المؤثرة في تغيير 1967كمف أمثمة ذلؾ الحدث أم حرب " ،  جديدة مغايرة كاتجاىات

 2"اتجاىات المصرييف كالعرب تجاه أنفسيـ 

 

 

 

 :الاجتماعية تغير الأدوار-7

يمر الفرد خلبؿ حياتو بأكضاع " 3"يحدث تغير الاتجاىات مف خلبؿ المكقؼ أك الدكر الذم يمعبو " 

 لمفرد مف الاجتماعي الدكر  فتغير4"متعددة  ككثيرا ما تتعدؿ اتجاىاتو نتيجة لاختلبؼ ىذه الأكضاع 

.  إزاء مكاقؼ معينةقناعتوشأنو أف يككف عاملب ميما في تغيير 

 :تغير المستوى الاقتصاديوالاجتماعي - 8

عندما ينتقؿ الفرد مف مستكل اجتماعيكاقتصادم منخفض عمى سبيؿ المثاؿ إلى مستكل "

اجتماعيكاقتصادم أعمى تتبدؿ نظرتو إلى عديد مف الأمكر ، فمثلب ما كاف يعتبره مف الكماليات كالسيارة 

يصبح مف الأمكر الضركرية كقد تتبدؿ نظرتو المشكبة بالعطؼ تجاه الفقراء إلى نظرة مشكبة بالاحتقار أك 

 5"النفكر 

 :الاتجاىاتالاجتماعية  قياس /ثامنا

قياس الاتجاىات لو فكائد عممية في مياديف عديدة مثؿ الصحة النفسية ، التربية كالتعميـ كالخدمة " 

إلخ كيلبحظ أف قياس ...الاجتماعية ، الصناعة كالإنتاج، العلبقات العامة كالإعلبـ ، السياسة كالاقتصاد 

كلما " 6"الاتجاىات مفيد بصفة خاصة إذا أردنا تعديؿ أك تغيير اتجاىات جماعة نحك مكضكع معيف 

                                                                                                                                                                                     
1

 .279 ، ص  يزجغ طبثك:جىدج تٍُ جاتز - 
2

 .269 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 
3

 .67، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
4

 .279 ، صيزجغ َفظّ:جىدج تٍُ جاتز - 
5

 .269 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ رتُع شذاذح - 
6

 .281 ، ص َفظّيزجع : جىدج تٍُ جاتز - 



62 
 

كانت الاتجاىات كثيرة لدل الأشخاص ككانت مكضكعاتيا مختمفة ، فإف قياس ىذه الاتجاىات يحتاج إلى 

 : كمف أبرزىا نذكر1"عدد كبير مف المقاييس يككف كؿ منيا معد لاتجاه ما 

 :طريقة العالم ليكرت-1

حيث أعد مقياس ليكرث في أكائؿ  " 2"طريقة ليكترث ىي الأكثر استعمالا في البحكث النفسية كالتربكية " 

الثلبثينات كيقكـ ىذا المقياس عمى بناء عدد مف العبارات بعضيا سالب كبعضيا مكجب عف أحد 

مكضكعات الاتجاه كيطمب مف المفحكص أف يحدد مكقفو تجاه ىذه العبارات عمى مقياس متدرج مف 

كقد اعتمد ليكرت لمتعرؼ عمى الاتجاه نحك مكضكع معيف عمى كضع سمـ " 3"خمس مراحؿ أك نقاط 

 4"يتككف مف خمس درجات 

 :العالم ثرستون-2

كقد أعده ثريستكف في العشرينات كيشمؿ ىذا المقياس عمى عدد مف العبارات تصؼ الاتجاه نحك " 

يستخدـ لقياس الاتجاىات نحك عدد مف " 5"مكضكع معيف مف أقصى الإيجابية إلى أقصى السمبية

المكضكعات كيتككف ىذا المقياس مف عدد مف العبارات بينيا فكاصؿ أك مسافات متساكية تصؼ الاتجاه 

 " 6"مف أقصى الإيجابية إلى أقصى السمبية،يطمؽ عمى طريقة ثريستكف مقياس المسافة المتساكية ظاىريا 

كتقكـ طريقة تريسثكف عمى استخراج القيمة السممية للئجابة الخاصة بالعبارة انطلبقا مف قيمة الكسيط " 

 7"في إجابات المجمكعة التي يتـ اعتمادىا في بناء المقياس

: العالم بوجاردوس-3

                                                           
1

 .63، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
2

 .64، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
3

 .277 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ رتُع شذاذح - 
4

 .286-282 ، ص  ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز -
5

 .275 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 
6

 .286-282 ، ص  ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
7

 .63 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انذًُذ يذًذ عهٍ - 
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كيسمى مقياس المسافة الاجتماعية كىك مف أقدـ الأساليب لقياس الاتجاىات ، كقد أعده بكجاردكس في  " 

 يعتبر مف أقدـ أدكات قياس المسافة الاجتماعية بيف مقياس البعد الاجتماعيك")1"أكاخر العشرينات

الجماعات القكمية أك العنصرية المختمفة ، كيحتكم المقياس عمى عبارات تمثؿ مكاقؼ الحياة الحقيقية 

لمتعبير عف البعد الاجتماعي أك المسافة لقياس تسامح الفرد أك تعصبو كتقبمو أك نفكره كقربو أك بعده 

 "بالنسبة لجماعة عنصرية أك جنس أك شعب معيف 

 

 

: جوتمان العالم -4

كىك مقياس تجمعي متدرج ترتب فيو الفقرات مف الأقؿ تأييدا إلى الأكبر تأييدا بحيث إذا كافؽ المفحكص " 

 "عمى عبارة معينة فإنو يكافؽ أيضا عمى الكؿ الفقرات التي تعبر عف اتجاه أقؿ تأييدا 

: الاختبارات الإسقاطية- 5

تستخدـ ىذه الاختبارات في قياس الاتجاىات، كىنا يعرض عمى المفحكص بعض المثيرات الاجتماعية " 

الغامضة في شكؿ صكر أك لعب أك جمؿ أك قصص ناقصة كغير ذلؾ مما يكجيو نحك المكضكع المراد 

 2("قياس الاتجاه نحكه 

 :خلاصة 

يسعى كؿ فرد إلى بناء كتشكيؿ إتجاىاتو الإجتماعية نحك مختمؼ ظكاىر المجتمع ، ىذا ما يكحي إلينا 

أف تكجيات الأفراد متمايزة  كفييا نكعا مف المركنة ، فأفراد الأسرة الكاحدة مثلب قد ينحكف كيتكجيكف 

تكجيات متمايزة ، رغـ أف كؿ التكجيات تعد صائبة كليا ما يبررىا ، فكؿ فرد حر في خيارتو نحك 

مختمؼ بدائؿ المجتمع ، ككؿ فرد حر في الإنتماء إلى جماعة إجتماعية دكنا عمى الأخرل ، كىذا لأف 

                                                           
1

 .274 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 
2

 .286-282 ، ص  ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
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أم مجتمع يتككف مف جماعات إجتماعية متعددة كمتمايزة في مبادئيا كثكابتيا ، ككؿ فرد لو قناعاتو 

الخاصة التي تجعمو يتبنى معتقد جماعة دكف آخرل ،  كليذا ييتـ عمـ النفس الإجتماعي بمكضكع 

الإتجاىات الإجتماعية لمتمكف مف الإستثمار فييا كتطكيعيا كتكجيييا لخدمة الصالح العاـ كعمكـ 

 .المجتمع الأكبر

 

 

 

 دينامية الجماعة: المحور الخامس

 

 تمييد

 ماىية الجماعة / أولا 

 دينامية الجماعات  ماىية/ثانيا

خصائص دينامية الجماعة   / ثالثا

 دينامية الجماعة  العوامل المؤذية إلى حدوث/ رابعا

مظاىر دينامية الجماعة  / خامسا 
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 أىداف دينامية الجماعة/ سادسا 

 خلاصة

 

 

 دينامية الجماعة: المحور الخامس

 : تمييد

 يبحث في تككيف ككظائؼ الجماعات كالتغيرات الاجتماعيدينامية الجماعة فرع ميـ مف فركع عمـ النفس 

، حيث تـ تسميط التي تطرأ عمييا، كجميع العمميات التي تتـ داخؿ الجماعات كما يترتب عنيا مف نتائج 

 تـ التطرؽثـ ،  عف مفيكـ الجماعة كما تحممو مف خصائص كأنكاع الضكء في ىذا المحكر الحديث

كالعكامؿ المؤذية لحدكثيا ، كأىـ الأىداؼ لمحديث عف ماىية دينامية الجماعة مع ذكر أىـ خصائصيا 

.     التي تتجمى كتتبدل فييامظاىرىاأىـ كالتي تسعى إلى تحقيقيا ، 

 :ماىية الجماعة / أولا 

 : الجماعةتعريف-1

إف الإنساف كائف اجتماعي لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ عف الآخريف ، فيك دائـ التكاجد في جماعات " 

 كلذا 1"يعتبر أحد  أىـ المفاتيح السكسيكلكجية الجماعات كذلؾ منذ بداية حياتو كحتى انتيائيا إف دراسة 

يعتبر أحد  أىـ المفاتيح السكسيكلكجية التي تتيح فيـ كتفسير السمكؾ الاجتماعي الجماعات فدراسة 

التعرؼ عمى تككيف الجماعات كظكاىر التماسؾ الجماعي كعلبقاتيا بسمكؾ فييا  يتـ للؤفراد ، حيث
                                                           

1
 .5، ص 1991 الإطكُذرَح، طزٚمخ انؼًم يغ انجًبػبد، يفبْٛى أطبطٛخ ٔيٕالف تطجٛمٛخ،: طًُز دظٍ يُصىر- 
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فالتحميؿ المكضكعي لمعلبقات بيف الأشخاص يعطينا فيما كاضحا لمسمكؾ الإنساني " الجماعات الآخرل 

كالسمكؾ الفردم كفرد يختمؼ عنو عندما يككف ىذا  "1"كطبيعة المشكلبت الفردية كالجماعية كالمجتمعية 

الفرد عضكا في جماعة عمؿ ، ىذا بسبب ما تفرضو ىذه الجماعة مف قيكد كمعايير عمى سمكؾ الفرد 

 : كتعرؼ الجماعة عمى النحك التالي2"بيدؼ إتباع أنماط سمككية دكف غيرىا في المكاقؼ المختمفة 

  شخصاف أك أكثر يشارككف في المعايير المتصمة بمكضكعات معينة كتتشابؾ "( نيوكمب)تعريؼ

 (3 ")أدكارىـ الاجتماعية تشابكا كثيقا 

  " الجماعة مجمكعة مف الأفراد لا يككنكف جماعة إلا حيف تنسج علبقات بينيـ أثناء كجكدىـ في

 4" كضعية كجو إلى كجو 

  " 5"الجماعة مجمكعة مف الأفراد يتكاجدكف معا مف أجؿ إشباع حاجاتيـ كمكافآتيـ 

  الجماعة نسؽ منظـ مككف مف اثنيف أك أكثر مف الأفراد مرتبطيف ببعضيـ البعض ، لذلؾ فإف

النسؽ يؤدم بعض الكظائؼ كيممؾ قاعدة منظمة مف علبقات الدكر بيف أعضائو ، كما يممؾ قاعدة 

 6" منظمة مف المعايير ، كالتي تنظـ الكظيفة بيف الجماعة ككؿ عضك مف أعضائيا 

  " يقصد بالجماعة عدد مف الأفراد يتصمكف ببعض بشكؿ منتظـ كبأسمكب مباشر خلبؿ فترة مف

 7"الزمف ، كيتميز ىؤلاء الأفراد بإدراكيـ بأنيـ يككنكف جماعة مختمفة عف غيرىا مف الجماعات الآخرل 

  " الجماعة كحدة اجتماعية تتألؼ مف فرديف أك أكثر يسعياف أك يسعكف لغايات مشتركة كأىـ ما

 8"يميزىا كجكد علبقات تفاعؿ كاعتماد متبادليف بيف أعضائيا 

                                                           
1

 الجزائر، ، التربية، جامعة بسكرةاجتماع، دكتكراه في عمـ السموك التنظيمي لممؤسسة التعميمية وعلاقتو بالمردود التربوي: حكرية عمي الشريؼ- 
 .87 ص،.2014/2015

2
 .389 صيزجغ طبثك،: راوَح دظٍ- 

.22، ص1986 ديكاف المطبكعات الجامعية، عمم النفس الاجتماعي،: محمد مصطفى زيداف -  3 
4
 - Mucchielli, R. La dynamique des groups , ESF, Paris, 1985 , P104. 

5
 .103-102، ص ص يزجغ طبثك: طًُز دظٍ يُصىر- 

6
 .103، يصز ، ص (3ط) يكرثح انُهضح انًصزَح، طٛكٕنٕجٛخ انجًبػبد ٔانمٛبدح،: نىَض كايم يهُكح- 

7
 .277، ص 1971القاىرة، ، العموم السموكية في التطبيق الإداري : عمي السممي- 

 .15ص، 2012ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر ،  (4ط) ، مدخل لمتسير: محمد رفيؽ الطيب- 8
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  " الجماعة أم عدد مف الأفراد يتفاعؿ بعضيـ مع بعض كجيا لكجو مرة كاحدة أك عدد مف المرات

يحدث فييا تفاعؿ مباشر بيف الأشخاص ، حيث يتمقى كؿ عضك بعض الانطباعات أك يدرؾ كؿ عضك 

الأخر إدراكا حسيا بدرجة ملبئمة مف التمييز يستطيع معيا إما في ذات الكقت أك في المستقبؿ أف 

يستجيب لكؿ مف الأفراد الآخريف باعتبارىـ أفراد بذاتيـ ، حتى كلك اقتصر الأمر عمى تذكر أف الشخص 

 1"الأخر كاف مكجكد في الإجتماع 

  " الجماعة تتككف مف ثلبثة أشخاص أك أكثر يدخمكف في علبقات كدية غير رسمية تتسـ بكجكد

نشاط عاطفي مباشر طكيؿ الأجؿ بيف الأفراد المككنيف ليا، كيحدث نتيجة ذلؾ تغير في شخصيات 

 2"أعضائيا 

  " الجماعة شخصاف عمى الأقؿ يمتقكف عادة نحك أغراض ىامة مشتركة ، أك يمتقكف نتيجة

لاىتمامات مشتركة أك متشابية في علبقات إدراكية متبادلة كمؤثرة أك في علبقات مكاجية تكفي لتككيف 

انطباعات لكؿ منيـ نحك الأخر ، كتنمي مجمكعة مف المعايير تحكـ كظائفيا كأىداؼ خاصة بنشاطيـ 

 3"الجمعي ، كتخمؽ الشعكر بالتماسؾ لدرجة تميزىـ ككياف عف التجمعات الأخرل 

:  خصائص الجماعة-2

  :أعلبه نستنتج أىـ الخصائص التي تميز الجماعة كىي كالتاليات مف خلبؿ التعريؼ

. مف عضكيف أك أكثرتتككف الجماعة 2-1

متفؽ عمييا تؤذم اؿمشتركة اؿدكافع اؿ كالميكؿكجكد ؼ4" الأفراد الذيف لا يتفاعمكف لا يككنكف جماعة " 2-2

. تؤذم إلى التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة

                                                           
1
- Cartwright,Darwin and Sander,Aluion, ñ  Group Dynamicsò Research and Theory,Row Peterson and 

Company , N.Y.1953.P31. 
2
 - Slavson , S,R, ñ The Dynamics of Group Process ñ Reading Group Work,N,Y.Association Press, 1952. 

P223.   
3
- Hartford,Margaret, E, « Grroups in social  work » Application of Small Groups Theory and research to social  

Work Practice. N.Y, Colombia University Press, 1971.P26. 
4

 .111 ، ص  يزجغ طبثك:نىكُا انهاشًٍ- 
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معايير التي تنظـ العلبقات اؿتعييف 1"كجكد معايير كقكاعد تحدد كتضبط السمكؾ داخؿ الجماعة " 2-3

.  لسمكؾ الفردالاجتماعيكالتفاعؿ كتكفؿ الضبط 

 كنمط تفاعؿ منتظـ بيف للبتصاؿكجكد طريقة 2"الاتصالات الرسمية كغير الرسمية داخؿ الجماعة " 2-4

 .أعضاء الجماعة كالمغة سكاءا كانت منطكقة أك مكتكبة

 3"الإدراؾ الجماعي كالشعكر بالانتماء فعندما تدرؾ الجماعة كحدتيا بطريقة جماعية  "2-5

 "  كجكد ىدؼ أك مجمكعة مف الأىداؼ المشتركة تحقؽ الإشباع لبعض حاجات أعضاء الجماعة2-6

 4"الأفراد ينضمكف إلى الجماعات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة 

إيجاد علبقات ما بيف الأفراد كما بيف الجماعات الأخرل ، ىذه خصكصية ضركرية لحياة " 2-7

 " كىذا ما قد يضمف كيييئ الجماعة لمشعكر بالمصير كالحياة المشتركة 5"كاستمرارية الجماعة 

طريقة كشركط العضكية ، يجب الاتفاؽ عمى الطريقة كالشركط التي تضعيا الجماعة لاختيار  " 2-8

 6" كقبكؿ الأعضاء 

 :أنواع الجماعات / 3

:  ىناؾ عدة تصنيفات لمجماعات كمف أىميا نذكر

تنقسـ الجماعات مف حيث مدل تأثيرىا في شخصية الفرد إلى نكعيف : تأثيرىا قوة من حيث - 3-1

 :أساسييف كىما

كىي التي يككف فييا مستكل التنظيـ عمى درجة عالية ػ تتميز بعدد قميؿ مف الأفراد " (الجماعة الأولية)-أ

جماعة تربط بيف أعضائيا  فيذا النكع مف اؿ1"كلكنيـ مكجييف نحك جممة مف الأفعاؿ الميمة كالمبدعة 

 . تساىـ بشكؿ كبير في تككيف شخصية الفردقعلبقات مباشرة حميمي

                                                           
1

 .34 ،  ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى  - 
2

 .111، ص يزجغ طبثك: نىكُا انهاشًٍ - 
3

 .22-21، ص ص 2000 انًكرثح انجايعُح، الإطكُذرَح، انجًبػبد الإجتًبػٛخ،: إتزاهُى َجى ضُاء انذٍَ- 
4

 .146-145، ص ص 2001، دار غزَة نهطثاعح وانُشز وانرىسَع، انماهزج، ػهى انُفض الإجتًبػٙ: يعرش طُذ عثذ الله وعثذ انهطُف يذًذ- 
5

 36 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى  - 
6

 .111، ص يزجغ طبثك: نىكُا انهاشًٍ - 
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كيطمؽ ىذا الاصطلبح عمى الجماعات التي يغمب الطابع الشخصي بيف " (لجماعة الثانوية)-ب

ىى جماعات كبيرة  ؼ2"أعضائيا كلكف بقؿ شعكر التعاطؼ القكم بيف أعضائيا بالمقارنة بالجماعة الأكلية 

.  إلى حد لا يتكافر بيف أعضاءىا الاتصاؿ الشخصي كيقؿ فييا الشعكر بالتعاطؼ بيف أفرادىا

 

 

 :كىما  تنقسـ إلى قسميف : الجماعات من حيث تنظيميا3-2

يتككف ىذا النكع مف الجماعات بشكؿ رسمي كظاىر، كيتحدد دكر كؿ عضك "  (الجماعة الرسمية)-أ

كىى جماعة 3"طبقا لنكع الكظيفة التي يشغميا الفرد في التنظيـ ، ككذلؾ السمكؾ المتكقع ليذا العضك 

 .تربطيا علبقات رسمية محككمة بنصكص قانكنية تنشأ في المنظمات الرسمية لتحقيؽ أىداؼ معينة

الجماعة التي عينت رسميا لإنجاز عمؿ ، كلكف عممية التفاعؿ "  (الجماعة غير الرسمية)-ب

كىذه  (النظاـ الإدارم)الاجتماعي بيف أفرادىا أدت إلى تككف علبقات غير محددة في إطار رسمي 

ىى جماعة تتككف داخؿ  ؼ4"العلبقات اللبرسمية تصبح الإيقاع العممي لإنجاز العمؿ المحدد رسميا 

المنظمة بشكؿ تمقائي نتيجة تكاجد الأفراد في مكاف كاحد لمدة طكيمة كىي علبقات تتـ خارج القنكات 

. القانكنية يجمع أفرادىا ترابط اجتماعي كعلبقات إنسانية مف اجؿ إشباع حاجتيـ المختمفة

  (جماعة صغيرة، جماعة متكسطة ، جماعة كبيرة) : جماعات عمى أساس الحجم3-3

 (جماعة الذككر كجماعة الإناث) : جماعات عمى أساس الجنس3-4

 (جماعة مؤقتة) كالحشد، (جماعة طارئة):  كتنقسـ إلى ثلبثة أقساـ: جماعات عمى أساس المدة3-5

.  كالجماعات أسرية(جماعة دائمة)كزملبء الدراسة، 

                                                                                                                                                                                     
1

  .34 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى  - 
2

 .114 ، ص يزجغ طبثك: نىكُا انهاشًٍ - 
3

 .112 ، ص يزجغ َفظّ: نىكُا انهاشًٍ - 
4

 .41 ، ص يزجغ طبثك: يصطفً عشىٌ - 
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 الانتماء ليس لمفرد دخؿ في (جماعات إجبارية) :كتنقسـ إلى قسميف:  جماعات عمى أساس الرابطة3-6

.   منياالانسحاب أك الانتماء لمفرد الحؽ في (اختياريةجماعات )إلييا ك

:   دينامية الجماعاتماىية/ثانيا

أكؿ مف أدخؿ مفيكـ ديناميات الجماعة قبيؿ الحرب العالمية الثانية   (1974-1890)يعد ركنالد لكيس " 

فالمحكر الأساسي في ىذا الميداف يدكر حكؿ دراسة الجماعات الصغيرة مف حيث بنائيا كنشاطاتيا 

نعني الدينامية الحركة نحك تحقيؽ "1"كقياداتيا كالمناخ الاجتماعي كالقيـ كالمعايير السائدة لدل الجماعة

أما مصطمح دينامية الجماعة فنعني بيالفرع العممي الذم ييتـ بالدراسة العممية المنظمة 2 "ىدؼ معيف

نتاجيا كما يرتبط بيا مف جكانب أخرل بيدؼ الكصكؿ الي  لمجماعة مف حيث تككينيا كنمكىا كنشاطيا كا 

 :ىا، كلقد عرفت كالتاليالقكانيف العممية التي تنظـ

دينامية الجماعة فرع مف فركع العمكـ الإنسانية ييتـ بالدراسة العممية المنظمة لمجماعة كتككينيا - " 

نتاجيا كالتفاعلبت القائمة بيف أفرادىا بغية الكصكؿ إلى القكانيف العممية لتنظيـ ىذه  كنمكىا نشاطيا كا 

 3"الجكانب تطبيقا عمميا لتحسيف مستكل الجماعة كرفاىية المجتمع 

، كالبحث في الميداف  ييدؼ  البحث في عمميات التفاعؿ داخؿ الجماعات الصغيرة  "(رونالد لويس)- 

 إيجاد المبادئ التي يقكـ عمييا سمكؾ الجماعة كالقكانيف التي تتحكـ في تككينيا كعلبقة الأفراد إلى 

 كتفسير التغيرات التي تحدث بيا ،ببعضيـ البعض كعلبقة الجماعة بغيرىا مف الجماعات كالنظـ السائدة

 التقنيات التي يمكف بيا جعؿ قرارات الجماعة ابتداعككؿ ما يتعمؽ بالجكانب المتغيرة في الجماعة كمف ثـ 

 4"ذات فاعمية 

                                                           
1

 .86، ص 1998يؤطظح انىراق نهُشز، عًاٌ ،  (1ط)انظهٕن الإدار٘ انتُظًٛٙ، :طهُى إتزاهُى انذظٍُُ- 
2

 .124 ، ص يزجغ طبثك: نىكُا انهاشًٍ - 
3

 .96 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
4

 .209، ص 1984، دار انًعارف، الإطكُذرَح، ػهى انُفض الاجتًبػٙ ٔالاتجبْبد انتطجٛمٛخ انًؼبصزح: طعذ جلال- 



71 
 

دينامية الجماعة مجمكعة المثيرات كالاستجابات التي تحدث داخؿ الجماعة ، كتفاعؿ ىذه المثيرات - " 

 1"كالاستجابات مع بعضيا في المكاقؼ المختمفة التي تمر بيا الجماعة 

دينامية الجماعة ىي مجمكعة الظكاىر كالعمميات كالميكانيزمات التي تنبثؽ كتنمكا داخؿ المجمكعات - " 

 2"خلبؿ أنشطتيا 

دينامية الجماعة إيديكلكجيا سياسية تتناكؿ الطرؽ التي يجب أف تنظـ بيا الجماعات ، كيتركز - " 

الاىتماـ في ىذه الإيديكلكجية عمى القيادة الجماعية الديمقراطية كبمشاركة الأعضاء في اتخاذ القرارات 

 3"كبقيمة العمؿ التعاكني بالنسبة للؤفراد كالجماعات 

:  خصائص دينامية الجماعة / ثالثا

:  مف أىـ الخصائص التي تتميز بيا دينامية الجماعات نذكر

الجماعة يجب أف تككف صغيرة  "  يختص ىذا الفرع العممي بالبحث في الجماعات الصغيرة-1

 4"لأف صغر الحجـ يؤذم إلى زيادة الاتصاؿ كالتفاعؿ بيف أعضائيا...الحجـ

.  تيتـ بدراسة الجماعة ككؿ دينامي لا كمجمكعة مف الأفراد المتفرقيف-2

يجب أف تككف  "  تيتـ بالجماعات المتماسكة التي يتـ التفاعؿ بيف أفرادىا بشكؿ مباشر ككجيا لكجو-3

 5"الجماعة عمى درجة مف التماسؾ كليا ىدؼ كاضح يربط بيف أعضائيا 

.  أف يككف لمجماعة قيادة ميما كاف عددىا كحجميا-4

 . دراسة الجماعة مف حيث تككيف بنياتيا كتغيراتيا-5

.  أدكات البحث العممي في دراسة دينامية الجماعة كالملبحظة كالفرضية كالتجريب المخبرماعتماد-6

.  الأخذ بمبدأ التغذية الراجعة في تقكيـ  مسار الجماعة مف خلبؿ تحديد نقط الضعؼ كالقكة-7

                                                           
1

 .124، ص يزجغ طبثك: نىكُا انهاشًٍ - 
2

 .30 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى  - 
3

 .116، ص 1982، دَىاٌ انًطثىعاخ انجايعُح، انجشائز، يحبظزاد فٙ ػهى انُفض الاجتًبػٙ: يذٍ انذٍَ يخرار - 
4

 .110، ص يزجغ طبثك: انهاشًٍ نىكُا - 
5

 .111 ، ص يزجغ َفظّ: انهاشًٍ نىكُا - 
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.  تتصؼ بأف ليا ىدؼ إصلبحي كحؿ تكترات الجماعة كتفعيؿ قراراتيا-8

:   دينامية الجماعةالعوامل المؤذية إلى حدوث/ رابعا

 : تكجد عكامؿ عديدة تؤذم إلى إحداث دينامية الجماعة  كمف أىميا 

 . شخصية عضك الجماعة–" 

 .الظركؼ الاقتصادية لعضك الجماعة- 

 .الظركؼ الأسرية لعضك الجماعة- 

 1"التجارب الاجتماعية السابقة لعضك الجماعة - 

 

:  مظاىر دينامية الجماعة/ خامسا 

إف الغرض الأساسي لفيـ كدراسة دينامية الجماعة ىك معرفة القكل التي تؤثر في العلبقات كالتفاعلبت " 

داخؿ الجماعة لإحداث تغيير مرغكب في الجماعة كأعضائيا ، مما يؤثر عمى تغيير المجتمع باعتبار أف 

: مف المظاىر الأساسية لديناميات الجماعة نذكر 2" الجماعة نكاة المجتمع 

 :الاجتماعي التفاعل -1

كنعني بالتفاعؿ الاجتماعي " 3"يعتبر التفاعؿ الاجتماعي مف المفاىيـ الأساسية لعمـ النفس الاجتماعي" 

العممية المتبادلة بيف فرديف أك أكثر يتكقؼ سمكؾ أحدىما عمى سمكؾ الآخر ، فإذا كانا فرديف أك يتكقؼ 

سمكؾ كؿ منيـ عمى سمكؾ الآخريف إذا كانكا أكثر مف فرديف ، كما تعرؼ بأنيا عمميةاتصاؿ تؤذم إلى 

التأثير عمى أفعاؿ الآخريف ككجيات نظرىـ ، كتسكد عممية التفاعؿ عالـ البشر كعالـ الحيكاف أيضا 

                                                           
1

 .125، ص يزجغ َفظّ: نىكُا انهاشًٍ- 
2

 .125 ، ص يزجغ َفظّ: نىكُا انهاشًٍ  - 
3

 .23 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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 مظير رئيس يدؿ عمى دينامية الجماعة كنعني بو العممية التي يتـ مف خلبليا الربط بيف أعضاء كىي1"

. الجماعة ربطا عقميا كدافعيا في الحاجات كالرغبات كالكسائؿ كالغايات كالمعارؼ

 :الاجتماعية العلاقات - 2

تعتبر العلبقات الاجتماعية المتبادلة مف أىـ مكضكعات عمـ النفس الاجتماعي لأنيا أرقى أنكاع " 

كنعني بالعلبقات الاجتماعية الأساليب كالكسائؿ التي يمكف بكاسطتيا  "2"علبقات التفاعؿ الاجتماعي 

استثارة دافعية الناس كحفزىـ عمى مزيد مف العمؿ المثمر كالمنتج ، كىكذا تركز العلبقات الإنسانية عمى 

مف  كالعلبقات الاجتماعية ىي 3"الأفراد كأشخاص أكثر مف تركيزىا عمى الجكانب الاقتصادية أك المادية 

ىمة التي تدلؿ عمى دينامية الجماعات، فدينامية الجماعات لا تيتـ بالتجمعات البشرية التي ـالمظاىر اؿ

 مبنية عمى التجاذب اجتماعيةليا كجكد بيكلكجي كبيئي بؿ بالتجمعات الإنسانية التي تربطيا علبقات 

النفسي الذم يرتكز عمى قيـ ركحية خمقية تؤىؿ الأفراد لمقياـ بعمؿ مكحد بفضؿ الثقة المشتركة كالتشابو 

.  كأساس لقياـ المجتمعاتالاجتماعيةفي الخبرات كالتماثؿ في القيـ، فالصلبت النفسية أساس لمعلبقات 

: الاجتماعي التغير -3

يعبر التغير الاجتماعي عف التحكؿ أك التعديؿ في العلبقات الإجتماعية أك في البناء الاجتماعي ، كىك " 

يعد مظير كىك 4"عممية تطكرية أك تغير مستمر يتحدد بالتجانس أك التماثؿ في التركيب كفي الكظائؼ 

مف المظاىر الرئيسة لدينامية الجماعات فالحراؾ الذم تعيشو مختمؼ المجتمعات مف تطكرات تكنكلكجية 

 بنائيا أك سكاءكمعرفية كمعمكماتية كحضارية كثقافية ينعكس بدكف شؾ عمى بنية كتركيبة الجماعات 

.   الاجتماعيكظيفيا، كتغير شكؿ الأسرة التقميدية كتغير كظائفيا بفعؿ التأثيرات كسائط التكاصؿ 

 :أىداف دينامية الجماعة / سادسا 

 :إف دراسة دينامية الجماعات ييدؼ إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ 
                                                           

1
 .133 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز- 

2
 .22 ، يزجغ طبثك:عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 

3
 .122 ، ص يزجغ َفظّ: جىدج تٍُ جاتز - 

4
 . 24 ، ص يزجغ طبثك: عثذ انزدًاٌ انىافٍ - 
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الدراسة الكصفية كالتحميمية للآليات كالعمميات النكعية التي تتـ في إطار المجمكعات المحدكدة أك - " 

 الضيقة

 .الدراسة التي تعالج الظكاىر النفسية كالاجتماعية التي تتـ داخؿ المجمكعات- 

 .الطرؽ التي تسمح بالتأثير عمى الشخصية بكاسطة كسائؿ الجماعة- 

التدخؿ عمى مستكل الجماعات بيدؼ تسييؿ فيـ العمميات كالظكاىر التي تنمكا ، كىذا في انتظار - 

 .  ظيكر تعبير تككف لو آثار عمى الجماعة كعمى الأفراد أنفسيـ

 .دراسة كمحاكلة فيـ ما يجرم عمى مستكل العلبقات الشخصية داخؿ المجكعات- 

دراسة كمحاكلة كصؼ كتحميؿ كفيـ كتفسير طبيعة التفاعلبت الاجتماعية داخؿ الجماعات كالتأثيرات - 

 1" المتبادلة الناجمة عنيا 

 :خلاصة 

يسعى كؿ فرد إلى الإنضماـ كالإنضكاء تحت لكاء جماعةصغيرة معينة معينةيتبنى خصائصيا كيتقاسـ 

معيا ثكابت كقكاسـ مشتركة ، فكؿ فرد لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ عف البقية فيك ممزـ للئنضماـ إلى 

جماعة معينة ، كعمى ىذا الأساس فيك يشكؿ سمككياتو الإجتماعية التي تتناغـ كتتكافؽ مع بنية كتركيبة 

ىذه الجماعة الحيكية ، كليذافعمـ النفس الإجتماعي ييتـ بالدراسة العمميةليذه الجماعات الصغيرة كالتي 

ىي حالة دينامية كحركية لمكقكؼ عمى أىـ خصائصيا كمككناتيا كأىدافيا كأىـ مظاىرىا التي تتمثميا ، 

كىذا حتى يسيؿ عمينا ضماف عضكية الأفراد كسلبمتيـ النفسية داخؿ الجماعة ، كما يضمف أيضا إنتاج 

 . سمككيات إجتماعية معيارية تعبر عف ثكابت كمبادئ كقيـ الجماعة الصغيرة

 

 

 
                                                           

1
 ..30 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى  -
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 ة الإجتماعيةالقيـــــــــاد : المحور السادس

 

 :تمييد 

القيادة  ماىية /أولا 

القيادة  المفاىيم المرتبطةب/ثانيا 

  عناصر القيادة /ثالثا 

 أىمية القيادة  /رابعا 
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  مصادر القيادة / خامسا  

 أنواع القيادة/ سادسا 

 خصائص القائد/ سابعا 

  وظائف القائد / ثامنا 

 خلاصة

 

 ةالاجتماعيةالقيـــــــــاد : المحور السادس

 :تمييد 

المقاييس كالمعايير السكسيكلكجية التي تعتمد في فيـ كتفسير كتشكيؿ السمكؾ أىـ القيادة ىي أحد 

 يقكـ بيا الأفراد أثناء تفاعميـ مع غيرىـ مف الاجتماعيةر انكعا معينا مف الأدك، فيي الاجتماعيملؤفراد

 عامؿ إنساني يربط الجماعة كيدفعيا إلى تحقيؽ أىدافيا، كىي تشمؿ عديد المجالات الجماعة كىيأفراد 

، حيث سنسمط الضكء في ىذا المحكر عمى ماىية القيادة  كالتنظيميةكالاقتصادية كالسياسية الاجتماعية

كأىـ المفاىيـ المرتبطة بيا كعناصرىا التي تتككف منيا ، مع الإشارة إلى أىميتيا كالمصادر التي تستند 

 .عمييا، ليتـ بعد ذلؾ جرد لأنكاع القيادة ، ثـ ليختـ ىذا المحكر بالحديث عمى خصائص القائد ككظائفو

 :القيادة ماىية /أولا 
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القيادة ظاىرة اجتماعية ىامة تتأثر بظركؼ المجتمع السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية ، كما " 

أنيا تؤثر تأثيرا فعالا في حياة المجتمع ، فالقادة ىـ الذيف يقكدكف جماعاتيـ إلى حيث الإصلبح كالتقدـ  

كالمجتمع بدكره ىك الذم يخمؽ قادتو بما يكفر ليـ مف فرص النمك  كالنجاح كبما يقدمو لأبنائو مف تعميـ 

القيادة الإدارية ىي نمط سمككي ككممة  إذف ؼ1"كتدريب ، كبما يكفر ليـ مف فرص اكتساب الخبرات 

كيشير مصطمح القيادة إلى "تحمؿ معاف عدة، كىي كظيفة لا يستطيع القياـ بيا إلا عدد قميؿ مف الأفراد 

الكظيفة التي يقكـ بكاسطتيا الفرد بتكجيو أك التأثير في أفكار كمشاعر أفراد آخريف أك في سمككيـ حتى 

كمفيكـ القيادة لا يمكف إدراكو خارج مجاؿ الجماعة، إذ لا يمكف " (  2)"يؤذكا الأعماؿ المنكطة بيـ

:   كعرفت القيادة بأنيا3"للئنساف أف يككف قائدا عمى نفسو

  يزيد فالمرؤكسيىي تمؾ القدرة عمى إحداث كـ مف التأثير عمى :" بأنيا(كانز وكاىن)عرفيا الباحثاف 

 ( 4)"عف ذلؾ الكـ الذم يمكف أف يحدثو الرؤساء كالمديركف العاديكف بحكـ السمطات المخكلة ليـ 

  " نجاز ما القيادة نكع مف القدرة أك الميارة في التأثير عمى المرؤكسيف بحيث يرغبكف في أداء كا 

 (5)"يحدده القائد 

  " خلبصالقيادة فف التأثير في المرؤكسيف لإنجاز المياـ المحددة ليـ بكؿ حماس  ( 6)كا 

  " 7"القيادة نشاط التأثير في الآخريف ليتعاكنكا عمى تحقيؽ ىدؼ ما اتفقكا عمى أنو مرغكب فيو 

  " القيادة ظاىرة اجتماعية تكجد في كؿ مكقؼ اجتماعي كتؤثر في نشاط الجماعة المنظمة التي تعمؿ

 8"عمى تحقيؽ ىدؼ معيف ، فكجكد الجماعة يتطمب كجكد مف ينظـ العلبقات بيف أعضائيا كيكجييـ 

                                                           
1

 .197، ص 2011دار انثمافح ، عًاٌ ،  (2ط) ، ػهى انُفض الإجتًبػٙ: جىدج تٍُ جاتز - 

.34، ص2010،دار حامد لمنشر كالتكزيع،عماف،(1ط)السموك التنظيمي في منظمات الأعمال،: شكقي ناجي جكاد-  2 
3

 .133 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى - 

.166-165 ، ص ص 2011،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،عماف،(1ط)،السموك التنظيمي:زاىد محمد ديرم -  4
 

5 -Kohn M, Dynamic Management, London, Cummings Publishing company,1977,p356. 
دارة الموارد البشرية: عبد الغفار حنفي-  .426،ص.2010 ،الدار الجامعية، الإسكندريةالسموك التنظيمي وا  6 

7
 .191 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 

8
 . 89 ، ص 2002يكرثح دار انثمافح ، نهُشز وانرىسَع ،  (1ط) ، انمٛبدح الإدارٚخ: َىاف كُعاٌ - 
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  عممية التأثير في الآخريف بيدؼ أداء عمؿ مشترؾ كتتطمب ىذه العممية أف "بأنيا  (فريد فدلر)يعرفيا

 1"يقكـ شخص ما بتكجيو أعضاء الجماعة عمى إنجاز عمؿ معيف 

  " القيادة ىي نمط السمكؾ داخؿ الجماعة ، بحيث يؤثر ىذا النمط السمككي عمى حياة أفراد الجماعة

 2"كعمى تحقيؽ أىداؼ الجماعة 

  " القيادة عممية استخداـ القكة كالنفكذ كالتأثير عمى سمكؾ الآخريف مف أجؿ قيادتيـ لتحقيؽ أىداؼ كقد

يككف مصدر ىذه القكة أك النفكذ الخصائص الشخصية لمقائد أك مكقعو داخؿ المنظمة ، كمف جانب 

 3"آخر لا يمكف تصكر كجكد قيادة بدكف مرؤكسيف 

 : المفاىيم المرتبطة بالقيادة / ثانيا 

 :لمقيادة عدة مفاىيـ مرتبطة بيا يمكف إدراجيا عمى النحك التالي 

 :الإدارة - 1

ىي فف التكجيو مف طرؼ القيادة كالمعرفة الصحيحة لما يريد القائد مف مساعديو أف يقكمكا بحممو لكي 

 4"تحقؽ الأىداؼ المنشكدة بأحسف طريقة ممكنة 

 :الرئاسة - 2

ىي عممية تقكـ نتيجة لنظاـ كليس الاعتراؼ التمقائي مف جانب الأفراد بمساىمة الشخص في تحقيؽ 

 5"  أىداؼ الجماعة 

 :المدير - 3

                                                           
1

 .74 ، ص 2007 دار غزَة نهُشز وانرىسَع ، انماهزج ، ػهى اجتًبع انتُظٛى ،: طهعد إتزاهُى نطفٍ - 
2

 .189 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 
3

 .165، ص2007 دار انُاسورٌ انعهًُح نهُشز ، عًاٌ ، انؼًهٛخ الإدارٚخ ، يجبدئ ٔأصٕل ٔػهى ٔفٍ ،: ضزار انعرُثٍ وآخزوٌ - 
4

 .20 ص  ،1984 ، انًؤطظح انىطُُح نهكراب نهُشز وانرىسَع ، انجشائز ، الاتجبْبد انحذٚخخ فٙ ػهى الإدارح: عًار تىدىع - 
5

 .237 ، ص يزجغ طبثك: تلال خهف انظكارَح - 
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رجؿ يؤمف بدستكر الشركة أك لائحتيا يبدأ عممو مف كضع الخطة كينتيي عند التنفيذ مركرا بإعطاء 

 1"كاعتماد القرارات كمؤشره النتائج المكجية ... الأكامر كالمتابعة كالإشراؼ 

 

 

 :الزعامة - 4

مجمكعة الخصاؿ الزعامية أك الكاريزمية في شخصية القائد التي تمكنو مف التأثير البالغ عمى تابعيو ، 

 2"كعمى تحقيؽ الأىداؼ بكاسطتيـ عف رضا كطيب خاطر مف جانبيـ كعف اقتناع أنيا أىدافيـ الخاصة 

 :السمطة الإدارية - 5

تفيـ السمطة عمى أنيا ذلؾ القبكؿ مف المرؤكسيف المتعمؽ بتنفيذ عمؿ معيف كمعنى ذلؾ أف السمطة ىي 

 3"سمطة المجمكعة كليست سمطة الرئيس 

 :القوة - 6

ىي القدرة عمى دفع كحمؿ الآخريف عمى فعؿ أشياء معينة يريد أدائيا ، كىي القدرة عمى جعؿ الأشياء 

 4"تحدث بالطريقة التي نريدىا كجكىر القكة ىك الرقابة عمى سمكؾ الآخريف 

 :عناصر القيادة / ثالثا 

 :كالتالي أربعة عناصر رئيسة كىي استخلبص أعلبه يمكف التعريفاتمف خلبؿ 

 :  القائد- 1
                                                           

1
 .12 ، ص 2008دار انُمٍُ نهُشز وانرىسَع ، انماهزج  (1ط) طحز انمٛبدح ،: إتزاهُى انفمٍ - 

2
 ، رطانح ياجظرُز ، فٍ انعهىو الإلرصادَح ،  جايعح تاذُح ، أطهٕة انمٛبدح الإدارٚخ ٔأحزِ ػهٗ انفؼبنٛخ الإَتبجٛخ نهًزؤٔطٍ: طًُزج صانذٍ - 

 .18 ، ص2008
3

 .25 ، ص 2003 ، رطانح ياجظرُز ، جايعح الأسهز ، غشج ، دٔر انمٛبدح فٙ تطٕٚز انتًُٛخ الإدارٚخ: وفُك دهًٍ اِغا - 
4

 .205 ، ص 2011دار انصفاء نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، إدارح انًُظًبد: علاء انذٍَ عثذ انغٍُ يذًىد - 
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القائد ىك الشخص الذم يستطيع أف يبني كيحافظ عمى ركح المسؤكلية بيف  " (فرنسيس ليكرث)يعرفو ك

 1"أفراد الجماعة التي يقكدىا لتحقيؽ أىدافيا المشتركة 

 :  التأثير- 2

فممارسة القائد لعممية التأثير في سمكؾ التابعيف مف خلبؿ "  ،كىك الأسمكب المتبع في إقناع التابعيف

 2"استمالتيـ بأف السمكؾ المطمكب أك ما يقكمكف بو ىك أفضؿ كسيمة لإشباع حاجاتيـ كتحقيؽ 

:  الموقف - 3

فالأساليب الإدارية التي يستخدميا المدير  " كيتضمف الظركؼ كالكظائؼ كالأىداؼ المرغكب تحقيقيا

 3"القائد تستيدؼ تأثيره في سمكؾ مكظفيو استمالتيـ كحفزىـ عمى العمؿ كصكلا إلى اليدؼ المنشكد 

: الأتباع - 4

إدراؾ كتفيـ القائد  " ـكسمككياتوق دكافعيـ كخصائصيـ كطمكحاتيـ م تكجكيريد كىـ مف يتبعكف إلى القائد 

لمشكلبت التنظيـ كظركفو كعنايتو الخاصة بالعلبقات الإنسانية ، مما يخمؽ جكا مف التعاكف بيف العامميف  

.  4"مما يؤدم إلى عممية خمؽ الإبداع كتفجير طاقاتيـ 

:  أىمية القيادة /رابعا 

: النقاط التالية  تكمف أىمية القيادة في 

  " كالظركؼ الآخريف التصرفات كالأنماط القيادية المؤثرة عمى سمكؾ اكتسابالتعرؼ عمى كيفية 

 5"المحددة لمتصرفات كالأنماط القيادية المناسبة 

 القائد الشخصية اعتبارتكجيو الجماعة عمى ، كإعطاء لمجماعة قكة كمساعدتيا عمى تحقيؽ أىدافيا 

. المعنكية التي يمتؼ حكليا التابعيف كيسيركف كراء خطاىا

                                                           
1

 .74 ، ص 2007 ، دار وائم نهُشز وانرىسَع ، انماهزج ، يجبدئ الإدارح انؼبيخ: يذًذ عثذ انفراح َاغٍ - 
2

 .105 ، ص 2008دار انذايذ نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، انمٛبدح ٔانزلبثخ ٔالاتصبل الإدار٘يعٍ يذًىد انعُايزج ويزواٌ تٍُ أدًذ - 
3

 .110-109 ، ص ص 2010، دار انًظُزج نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، انمٛبدح الإدارٚخ انفؼبنخ: تلال خهف انظكارَح - 
4

 .108-105 ص ص يزجغ طبثك ،:  تلال خهف انظكارَح - 
5

 .25،، ص2005، دار انجايعُح، الإطكُذرَح، يجبدئ انظهٕن انتُظًٛٙ: صلاح يذًذ عثذ انثالٍ- 
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 العمؿ عمى حماية الجماعات التي يتككف منيا " حماية الجماعة مف التصدعات الداخمية كالخارجية

زالة أم خكؼ كقمؽ يسيطر عمى أعضائيا مما يساعدىـ عمى النجاح كتحمؿ  المجتمع كاستمرارىا كا 

 1"مسؤكلياتيـ 

  تقريب كجيات النظركالربط بيف الفرقاء الذيف تختمؼ أرائيـ،  الجماعة كتجانسياائتلبؼضماف. 

  مكاكبة " القيادة تسيؿ مف التعامؿ مع التغيرات المفاجئة كتحمؿ عمى تسخيرىا لصالح الجماعة

 2"التغيرات المحيطة كتكظيفيا لخدمة المنظمة 

 : مصادر القيادة / خامسا  

: يستمد القائد قكتو مف عدة مصادر أىميا 

 :الرسميةالسمطة - 1

كمصدرىا الكظيفة التي يشغميا " 3"مصدر ىذه القكة ىك المركز الرسمي الذم يحتمو الفرد في التنظيـ "

الرئيس في السمـ اليرمي كيحاكؿ مف خلبليا تغيير اتجاىات مرؤكسيو كميكليـ كتقاليدىـ مف خلبؿ ترشيد 

 4"سمككيـ 

 :  الشخصية- 2

الأمانة ، الإخلبص الحكمة  (الكاريزما)كنعني بيا السمات كالصفات التي يتميز بيا القائد عف غيره 

.  5"فيي مرتبطة بالشخص نفسو كليس بالمنصب  " الشجاعة

 :التخصصيةالميارة الفنية أو - 3

                                                           
1

 .87 ، ص2004 ، يؤطظح شثاب انجايعح نهُشز وانرىسَع ، الإطكُذرَح ، ػهى إجتًبع انتُظٛى:  دظٍُ عثذ انذًُذ رشىاٌ - 
2

 .20 ، ص 2000لزطثح نلإَراج انفٍُ ، انزَاض ،  (1ط) ، 21انمٛبدح فٙ انمزٌ : يذًذ أكزو انعذنىٍَ - 
3

 .197 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز - 
4

 .218 ، ص2006دار انذايذ نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، يجبدئ الإدارح انحذٚخخ: دظٍُ دزَى - 
5

 .197، ص يزجغ طبثك : جىدج تٍُ جاتز - 
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لماـ القائد بالعمؿ كمعارفو كخبراتو الفنية مف شأنيا التأثير في  كتتمثؿ في قدرة  "  الجماعةاستمالةفميارة كا 

 1"القائد عمى تحقيؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف قيـ الأفراد السائدة في المنظمة لإمكانية الاسترشاد بيا 

شباع رغبات المرؤكسيف "  2"كالميارات القيادية تعني القدرة عمى تحقيؽ المكائمة بيف أىداؼ التنظيـ كا 

 :الميارة الفكرية - 4

كىي " فرجاحة الفكر كحكمة كبصيرة القائد كقدرتو عمى الحكـ عمى الأشياء تزيد مف تأثيره عمى الجماعة

مكاناتو المغكية في الإشباع   3"ميارة تنبثؽ عف جاذبية القائد كقدرتو عمى الاتصاؿ مع أتباعو كا 

 :الميارة الإنسانية- 5

 "  يضمف كسب ثقتيـ كيرفع مف معنكياتيـالآخريففتمكف كقدرة القائد مف صنكؼ التعامؿ الحسف مع 

 4"كبالتالي تصبح الميارة الإنسانية شرطا أساسيا في نجاح القيادة التنظيمية 

 :أنواع القيادة/ سادسا 

:  الظركؼ كالمكاقؼ كمف أكثرىا شيكعا باختلبؼتتنكع القيادة كتختمؼ 

: القيادة الديمقراطية- 1

 تتميز القيادة الديمقراطية بأف القرارات فييا تتخذ بناءا عمى رأم الأغمبية كيتحد فييا ىدؼ القائد مع 

ففي ظؿ ىذا الأسمكب يعمؿ القائد عمى تشجيع مساعديو عمى المشاركة في اتخاذ القرار  "أىداؼ الجماعة

نما يطرحيا لممناقشة كللئثراء ، إنو يشجع العمؿ الجماعي   5"، فإنو بذلؾ لا يفرض آرائو كا 

 6"كما يعتمد نمط القيادة الديمقراطية عمى بدر ركح المسؤكلية في المرؤكسيف" 

 :الاستبداديةالقيادة - 2

                                                           
1

 .145-144 ،  ص ص 2008، دار انُاسورٌ نهطثاعح وانُشز ، عًاٌ ، الإدارح : صلاح عثذ انمادر انُعًٍُ - 
2

 .147-146 ، ص ص يزجغ طبثك: يعٍُ يذًىد انعُايزج ويزواٌ يذًذ تٍُ أدًذ - 
3

 .147 ، ص 2002، دار انذايذ نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، تطٕر انفكز ٔالأَشطخ الإدارٚخ: صثذٍ انعرُثٍ - 
4

 .227-226، ص ص ( ب ص)، يكرثح غزَة نهطثاعح وانُشز وانرىسَع ، انماهزج ،  (1ط) ، انظهٕن الإَظبَٙ فٙ الإدارح: عهٍ انظهًٍ - 
5

 .140 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى - 
6

 أًَبط انمٛبدح فٙ ثؼط انًؤطظبد انصُبػٛخ انخبصخ ٔػلالتٓب ثبنًُٕ انًُٓٙ نذٖ انؼبيهٍٛ ثبنًًهكخ انظؼٕدٚخ: َاصز يذًذ إتزاهُى انًجًعٍ - 

 .23 ، ص 2004، رطانح ياجظرُز ، جايعح انًهك طعىد ، 
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 كىي تعتمد أسمكب التخكيؼ الديكتاتكرم، كيتميز ىذا النكع مف القيادة بتمركز السمطة في يد القائد 

كييتـ ىذا "  كتحقيؽ ىدؼ القائد مقدـ عمى أىداؼ الجماعةالآخريف،كالترىيب كحب السيطرة كالتسمط عمى 

فالقائد أك المسير " 1"الأسمكب بالرئيس الذم يتخذ مف سمطتو الرسمية كسيمة لمتحكـ في مرؤكسيو

الأكتكقراطي يأمر كيتخذ منفردا كؿ القرارات كيطمب مف مساعديو تنفيذ العمؿ كما يراه ىك بالضبط ، كما 

 2"أنو لا يشارؾ جماعتو كلا يستشيرىـ أبدا 

 

 

 

:  القيادة الفوضوية - 3

 لكاجباتو القيادية، فالقائد يحتؿ دكر ىامشي داخؿ اكتراثو النكع مف القيادة بتسيب القائد كعدـ اكيتميز ىذ

 الذم يشيع الفكضى الشيءالجماعة، كيترؾ دفة القيادة لأعضاء الجماعة كؿ يسير كيقكد حسب ىكاه

فالقائد ىنا لا يبالي تماما بما " 3"كيتميز ىذا النمط بأنو أقؿ الأنكاع مف حيث الفاعمية  " داخؿ الجماعة

يحدث داخؿ المؤسسة ، كلا يتحمؿ مسؤكليتو كاممة ، بؿ نجده في كثير مف الحالات يتيرب 

 4"فتنقمب الجماعة إلى حالة مف الفكضى ...منيا

 :خصائص القائد / سابعا 

 :  لمقائد عدة خصائص كمف أبرزىا نذكر 

 الذكاء المرتفع ، القدرة عمى التحميؿ كالاستبصار ، اليقظة ، الطلبقة المغكية، :القدرة أو الكفاءة- 1

 المركنة

                                                           
1

 .251 ، ص 2011دار انفكز نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، إطتزاتٛجٛبد إدارح انًٕارد انجشزٚخ: طًاح عثذ انًطهة عايز - 
2

 .139 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى - 
3

دار انذايذ نهُشز وانرىسَع ،  (1ط) ، الاتصبل الإدار٘ ٔأطبنٛت انمٛبدح فٙ انًؤطظبد انتزثٕٚخ: عهٍ عُايزج ويذًذ يذًىد انعىدج انفاضم - 

 .130-129 ، ص ص 2006عًاٌ 
4

 .141 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ يظهى - 
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 .  مثؿ الصحة الجيدة ، المظير ، الممتاز ، الطكؿ كالقكاـ المتناسؽ:صفات جسمية مناسبة - 2

 . أف تتكفر لدل القائد الميارات العممية كالفنية اللبزمة:التفوق الأكاديمي والمعرفي - 3

 .  القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية ، الاعتماد عمى النفس ،  حسف المعاشرة ، البشاشة:صفات شخصية - 4

 . الأمانة ، الإخلبص كالكرامة ، العدؿ ، الاستقامة كالصدؽ ، القدكة الحسنة:صفات خمقية - 5

 1( ذك مستكل اجتماعي كاقتصادم متميز ، ذك شعبية عند الآخريف ،  ديمقراطيصفات اجتماعيو- 6

 : وظائف القائد / ثامنا 

 :ىناؾ عدة كظائؼ لمقائد يمكف الإشارة إلييا عمي النحك التالي

 

 

 :التخطيط - 1

غالبان القائد ىك مف يصمـ كييندس  ك2"كضع الخطة التي تتضمف تحقيؽ الأىداؼ التي تنشدىا الجماعة " 

أىداؼ كغايات كسياسات الجماعة التي يقكـ بقيادتيا يختار مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ أمير كأكفأ  الطرؽ 

. كالكسائؿ

 :التنفيذ- 2

مف     " مف مسئكليات القائد المباشرة أيضا ىي مراقبة تنفيذ تمؾ السياسات كالخطط في كاقع الجماعة

 المنجزات الناتجة عف جيكد ةأكثر أدكار القائد بداىة أنو القمة التي تنظـ مناشط جماعتو ككذلؾ مراقب

 3"الجماعة التي يقكدىا 

: خبير - 3

                                                           
1

 .198 ، ص يزجغ طبثك: جىدج تٍُ جاتز- 
2

 .204-203 ، ص ص 2008، دار أطايح نهُشز وانرىسَع ، عًاٌ ،  (1ط) ، انظهٕن انتُظًٛٙ الإدار٘: عايز عىض - 
3

 .190 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 
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يقدـ التعميمات كالإجراءات "  كىك مف  فالقائد يعد مصدر المعرفة كالخبرة الفنية كالإدارية لمجماعة

 1"كالأدكات المساعدة عمى تأدية المرؤكسيف لعمميـ لسد الفجكات التي تحدث داخؿ المنظمة 

 :تمثيل لمجماعة- 4

 2"أم أنو المتحدث الرسمي باسـ الجماعة  " يقكـ القائد بدكر الممثؿ لمجماعة فى علبقتيا الخارجية

: مصدر الثواب والعقاب- 5

يقاع العقابالمسئكؿ فالقائد  مف أىـ كظائؼ القائد  "  عمى نظاـ ضبط الجماعة كفى يده منح الثكاب كا 

نزاؿ العقاب   3"منح الثكاب كا 

 

 

 :الحكم والوسيط- 6

 القائد يقكـ بدكر الحكـ كالكسيط بيف أعضاء الجماعة خاصة فى حالة الصراع كالمشاحنات بيف أعضائيا

 4"يقكـ بميمة القاضي بيف أفراد الجماعة فيما يطرأ بينيـ مف خلبفات : 

 :نموذج - 7

يككف نمكذجا يحتذل بو مف قبؿ  " يمعب القائد دكر النمكذج لأعضاء الجماعة كي يحذكا حذكه كيقتدكا بو

 5"أفراد  الجماعة 

: رمز لمجماعة- 8

.  يقؼ القائد كمثاؿ حي كرمز قائـ لاستمرار الجماعة فى أداء ميمتيا

 :صنع لسياسة الجماعة - 9

 1"مف أىـ القيادة تحديد أىداؼ كسياسة الجماعة  " 
                                                           

1
 .105 ، ص يزجغ طبثك: عهٍ عُايزج ويذًذ يذًىد انعىدج انفاضم - 

2
 .190 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 

3
 . 190 صيزجغ َفظّ ،: يذًذ شذاذح رتُع - 

4
 .191 ، ص يزجغ طبثك: يذًذ شذاذح رتُع - 

5
 .191 ، صيزجغ َفظّ: يذًذ شذاذح رتُع - 
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 :كبش فداء - 10

 حيث ينسب فشؿ الجماعة في تحقيؽ أىدافيا إلى تقصير مف القائد في تكجيو أفراد الجماعة أك  عدـ "

 2"قدرتو عمى حسـ الصراعات بيف أفرادىا 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة

  إف الإىتماـ بدرسة القيادة يعد مف أىـ المكاضيع التي تبرز بقكة طرفي مجاؿ عمـ النفس الإجتماعي 

الذم يقكـ بقيادة  (الفرد)، فعمـ النفس الإجتماعي ييتـ بعلبقة القائد  (البسيككلكجي كالسكسيكلكجي)

، كعمى ىذا الأساس فدراسة كفيـ أبعاد كدلالات القيادة بطريقة عممية  (جماعة)مجمكعة مف المرؤكسيف 

مف شأنو أف يعطي نتائج جيدة كمعرفة كخبرة بالقيادة المثمى ، فالقائد أيف كاف مكقعو في مصنع أك 

مؤسسة عسكرية أك حزب سياسي يحتاج إلى أف يمارس القيادة المسنيرة المبنية عمى أسس عممية سميمة 

نقطاع العلبقات مع المرؤكسيف، كبالتالي عدـ تحقيؽ  حتى لا يقع في نتائج عكسية ، تؤذم إلى تشنج كا 

الأىداؼ التي يسعى القائد إلى تحقيقيا ، كىذا ما يبرز أىمية كقيمة الدراسة العممية لمقيادة الإجتماعية في 

 .عمـ النفس الإجتماعي

 

                                                                                                                                                                                     
1

 .190 ، صيزجغ َفظّ: يذًذ شذاذح رتُع - 
2

 .191 ، ص يزجغ َفظّ: يذًذ شذاذح رتُع - 
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 :خاتمة 

إف تمكيف طمبة قسـ عمـ إجتماع مف مقياس عمـ النفس الإجتماعي يعد ضركرة حتمية ، كتعزيز لرصيدىـ 

كمكتسباتيـ المعرفية ، فدراسة ىذا المقياس يمتفت إنتباىيـ إلى بعض الظكاىر المترككة التي تتمكضع 

- بيف مجالي عمـ النفس كعمـ الإجتماع ، كىذا لإعطاء لمطمبة نظرة شمكلية عمى الظاىر السكسيك

بسيككلكجية كليذا فيذا المقياس جاء ليجسر كيمتف العلبقة بيف ميداني عمـ النفس كعمـ الإجتماع ، كفي 

إطار دراسة ىذا المقياس تـ الكقكؼ عمى ماىية عمـ النفس الإجتماعي كبعض المكضكعات الرئيسة التي 

ليا خمفية سكسيكلكجية أكثر مف بسيككلكجية ، فقط يتكجب في ىذا المقاـ لفت الإنتباه أنو ىناؾ الكثير 

مف المكاضيع التي ليا خمفية سكسيكلكجية كالأدكار الإجتماعية ، القيـ كالمعايير الإجتماعية الصراع 

 . الإجتماعي ، الإتصاؿ المغة كالثقافة
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