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 جىشيع مدخىي ملياض العلاكاث العامت وفم المخطط الصمني للمداضساث

 01المداضسة زكم 

 .مدخل عام، مفهىم العلاكاث العامت، العلاكاث العامت والمفاهيم والمشابهت

 02المداضسة زكم 

 ، دوافع  الاهخمام بالعلاكاث العامت(الخأطيع المهني والعلمي)الخطىز الخازيخي للعلاكاث العامت 

 03المداضسة زكم 

أهداف العلاكاث العامت ، مبادئ وأطع العلاكاث العامت 

 04المداضسة زكم 

مفهىمه، أهميخه، أهدافه، خطىاجه : (البدث العلمي: وظيفت)وظائف العلاكاث العامت 

 

  كبل العطلت 04، 03، 02، 01جم حغطيت المداضساث 
 

 05المداضسة زكم   

 ("مفهىمه، أهىاعه، أهدافه، ملىماجه" الخخطيط: وظيفت)وظائف العلاكاث العامت 

 06المداضسة زكم 

 1 ("مساخل الخخطيط في العلاكاث العامت" الخخطيط: وظيفت)وظائف العلاكاث العامت 

 مسخلت جدليل المىكف .

 مسخلت جددًد الأهداف .

 مسخلت الجماهير المظتهدفت والىطائل المىاطبت .

 مسخلت وضع الخطت .

 

 07المداضسة زكم 

 2("مساخل الخخطيط في العلاكاث العامت" الخخطيط: وظيفت)وظائف العلاكاث العامت 

 مسخلت جددًد الميزاهيت .

 مسخلت الخىفير والادازة .

 مسخلت المخابعت والخلىيم 

 08المداضسة زكم 

 ("أهىاع بسامج العلاكاث العامت" الخخطيط: وظيفت)وظائف العلاكاث العامت 

 09المداضسة زكم 

 (وظيفت الاجصال )وظائف العلاكاث العامت 

وطائل الاجصال في العلاكاث العامت 

 10المداضسة زكم 

 (وظيفت الاجصال )وظائف العلاكاث العامت 

 (همىذج زولس)اطتراجيجياث الاجصال في العلاكاث العامت 

 11المداضسة زكم 

 1مشكلاث العلاكاث العامت في المىظماث المعاصسة 

 12المداضسة زكم 

 2مشكلاث العلاكاث العامت في المىظماث المعاصسة 
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 05: المداضسة زكم

 وظائف العلاكاث العامت :

سي معـم الباخثحن الرًً كامىا بخدلُل وؿائف العلاكاث العامت في االإىـماث أن هىان   وؿائف أزبعوٍ

م البدث، الخخؼُؽ، : زئِظُت للعلاكاث العامت وهي  .، الاجصاٌ(طِخم جىاوله في أػاز الخخؼُؽ)الخلىٍ

: الخخطيط في العلاكاث العامت وظيفت : أولا

ٌعخبر جخؼُؽ العلاكاث العامت بمثابت حجس الأطاض في اللُام بالأوشؼت االإخخلفت للعلاكاث العامت داخل أي 

سحع ؿهىزه الى عام . مىـمت ىُت1937وٍ .  م في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

: حعسيف الخخطيط .1

ت والفىُت واالإادًت  ٌعسف الخخؼُؽ على اهه وشاغ هادف ومىحه ومظخمس لاطخخدام مجمىعت الؼاكت البشسٍ

االإخاخت في ئػاز الأطالُب والؤحساءاث االإخجددة وبأهبر كدز مً الخيظُم بحن الأحهصة االإعىُت وفي وكذ مددد 

. لخدلُم أهداف االإيشأة وخماًتها مً أي تهدًداث أو مخاػس خالُت أو مخىكعت

ً أطاطُحن هما: "وهى ما أهده هجري فاًىٌ في كىله الخبىء بما طُيىن : بأن الخخؼُؽ ًمثل الىاكع على اعخبازٍ

" علُه االإظخلبل زم الاطخعداد الى هرا االإظخلبل

: أهىاع الخخطيط .2

: هىان عدة معاًحر حظخخدم لخصيُف اهىاع الخخؼُؽ أهمهما

 الخخؼُؽ خظب الفترة الصمىُت .

 الخخؼُؽ خظب هؼاق جأزحره .

 الخخؼُؽ خظب االإشىلاث االإظتهدفت .

 :الخخطيط خظب كترة شمىيت 1.2

 ًيىن مداه مً زلازت أشهس الى طىت وحهدف الإىاحهت االإشاول الؼازئت والتي لا :الخخطيط كصير الأحل 

. حظخغسق وكخا هبحرا الإعالجتها

 ظتهدف جدلُم أهداف : الخخطيط مخىطط الأحل ٌغؼي فترة شمىُت مً طىت الى خمع طىىاث وَ

. جخلاءم مع الفترة الصمىُت االإدددة له
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 ل ًخددد مً خمع طىىاث فأهثر :الخخطيط طىيل الأحل  ًظع خؼؽ جؼبم على مدي شمني ػىٍ

. لخدلُم هدف معحن

:  الخخطيط خظب هطاق جأثيره 2.2

 وهى ًددد الأهداف اليلُت للمىـمت مع الأخر بعحن الاعخباز البِئت الخازحُت :الخخطيط الاطتراجيجي

ل الأحل وهى مً اخخصاص الادازة العلُا يىن في الغالب ػىٍ . وٍ

" طدي ئذا لم ًساعى الخىكُذ باليظبت ليشاػاث العلاكاث العامت

 يىن في ئػاز الخخؼُؽ الاطتراجُجي وهى مً اخخصاصاث الؤدازة الىطؼى :الخخطيط الخكخيكي  وٍ

شمل وافت مجالاث العمل باالإىـمت  ل )وَ م، الؤهخاج، الخمىٍ  (الخ... الدظىٍ

  يىن على مظخىي الؤدازة الدهُا :(العملي)الخخطيط الدشغيلي  ًىطع لخىفُر الخؼؽ الخىخُىُت وٍ

خظمً الخفاصُل الدكُلت اللاشمت لأداء الأعماٌ الُىمُت . وٍ

: والشيل االإىالي ًلخص مخخلف هره الأهىاع

الخخطيط خظب هطاق جأثيره : (2)الشكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خطة تشغيلية تتضمن  

  وضع الخطط التنفيذية وتحديد بدائلها وأفضلها
 وضع موازنات المالية المطلوبة لتنفيذ تلك الخطط 

 : خطة تكتيكية تتضمن

  تحديد أهداف كل قسم واستراتيجية طلب الخطط التنفيذية البديلة
  مراجعة وتنسيق الخطط 

 مراجعة الموازنات المالية المطلوبة للأقسام 

  تقديم موازنات وخطط الاعتماد 

 :خطة استراتيجية تتضمن

  تحديد استراتيجية المنظمة
 تحديد مجال المنظمة وأهدافها 

 اعتماد الموازنات وتخصيص المواد 

 اعتماد الخطط التنفيذية للأقسام 
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: الخخطيط خظب المشكلاث المظتهدفت3.2

 عسفه :الخخطيط الىكائي دهج" وَ الخخؼُؽ االإبني على دزاطاث مظخفُظت، وبدىر زشُدة : "بأهه" وٍ

ظتهدف غاًاث بعُدة جدوز في مدُؽ ئكامت علاكاث ودًت بحن االإإطظت وحمهىزها " وَ

ظتهدف زصد أطباب الأشماث واهدشاف أعساطها كبل خدوثها مما ٌظمذ بخجىبها والىكاًت منها عادة ما ًيىن  وَ

. مخىسزا لفتراث دوزٍت مدددة

 حهدف ئلى خل االإشىلاث والأشماث التي جخعسض لها االإىـمت كبل اطخفدالها :الخخطيط العلاجي 

خخلف باخخلاف هىع الخؼس ودزحخه دظم بالظسعت والخظم وٍ . واحظاع دائسة خؼسها، وٍ

: أهميت الخخطيط .3

ٌعخبر الخخؼُؽ مً الدعائم الأطاطُت لىطع أهداف االإىـمت لأن الىاكع ًثبذ أن االإىـماث التي حعخمد على 

الخخؼُؽ في ئدازتها وأوشؼتها ًمىً أن جخيبأ بمشاولها وجلاوم الخغُحر، هما ٌعد عاملا مظاعدا للسكابت 

ت، وعلى السغم مً ذلً فان ئدازة العلاكاث العامت في بعع االإىـماث لا حعخمد على جخؼُؽ وشاػها  الؤدازٍ

سحع ذلً لعدة أطباب لعل أهمها : وٍ

 عدم جىفس االإخصصاث االإالُت اللاشمت .

 عدم جىفس الىكذ اليافي للمدزاء لللُام بعملُت الخخؼُؽ .

 عدم الفهم الصخُذ الإهام العلاكاث العامت .

 عدم وحىد مىؿفحن أهفاء لللُام بالخخؼُؽ .

 خدازت دائسة العلاكاث العامت .

 

دلم الخخؼُؽ لأوشؼت العلاكاث العامت الفىائد الآجُت : وٍ

 ًىفس الخخؼُؽ وخدة الهدف والخىحُه للمىـمت .

 ًىفس الخخؼُؽ اػاز عملُا لصىاعت اللساز مً خلاٌ ئدزان أهداف االإىـمت وػسق جدلُلها .

 ٌعصش الخخؼُؽ كدزاث االإىـمت على االإىافظت .

 ٌعد الخخؼُؽ للعلاكاث العامت بمثابت طمان لإمداد الجماهحر االإخخلفت بمعلىماث عً االإىـمت .

 طمان الخىُف مع البِئت الخازحُت والخعسف على االإخغحراث االإخخلفت .
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  ٌظهل مهمت اللُادة وذلً لأن جىطُذ أطالُب العمل وخؼىاجه وئحساءاجه ًجعل الأفساد ٌعسفىن ما

. هى مؼلىب ومنهم وهُف ٌظخؼُعىن اهجاشه

  ٌظاعد على خظً اخخُاز وطائل الاجصاٌ واالإىطىعاث والأوكاث االإلائمت والأطالُب الأهثر فاعلُت في

. الخىفُر

   ٌظمذ بالاطخخدام الأمثل الإىازد االإىـمت بما ًدلم أهدافها

  للل مً عىصس االإخاػسة ولا ًفخذ االإجاٌ للشً والتردد خاصت ًمثل كاعدة مبيُت لاجخاذ اللسازاث وٍ

عا . في خالت مىاحهت االإشىلاث الؼازئت التي حظخدعي جدخلا طسَ

  ٌعد الخخؼُؽ أخد أهم الخىافص للأفساد العاملحن داخل االإىـمت خاصت ئذا اعخمدث العلاكاث العامت

د مً دافعُتهم لإهجاش الخؼت صٍ . على اطتراجُجُت االإشازهت في الخخؼُؽ مما ٌعصش الشعىز بالاهخماء لدحهم وٍ

: ملىماث الخخطيط الظليم في العلاكاث العامت .4

ليي ًيىن الخخؼُؽ طلُما ومدللا لغسطه ًجب أن جخىفس فُه مجمىعت مً االإلىماث والخصائص ًمىً 

: ادزاحها في الىلاغ الخالُت

ًجب أن جيىن الهداف السئِظُت والفسعُت االإساد جدلُلها واضخت ومدددة : وحىد هدف مددد .1

 .ومفهىمت مً حاهب الؤدازة والأفساد وهى ما ٌظمذ بخؼبُم الخؼت

وهى ما ٌعني اطدُعاب وئدزان الخؼت وئمياهُت جىفُرها وهى ما ًخؼلب زؤٍت :اللظاطت والشمىل  .2

 .شاملت للمىـمت وما ًدُؽ بها

تهدف بسامج العلاكاث العامت للخأزحر في الجمهىز وبالخالي فان زفع دزحت : الخىكيذ المىاطب للخىفير .3

 .هرا الخأزحر ئلى أكص ى خد ًخؼلب اخخُاز الىكذ االإىاطب لخىفُر هره البرامج

أزىاء جىفُر الخؼؽ كد جؼسأ ؿسوف حدًدة حظخدعي حعدًل بعع الخفاصُل بما ًدىاطب : المسوهت .4

س جبعا للمظخجداث  .وهره الـسوف، ولهرا لابد أن ًدظم الخخؼُؽ باالإسوهت واللابلُت للخعدًل والخؼىٍ

واالإلصىد هىا على وحه الخددًد طسوزة أن جدخىي الخؼت على بدائل ًمىً اللجىء اليها الإىاحهت 

 .االإشىلاث الؼازئت والتي لا ًمىً الخيبإ بها عىد الخؼت

ًجب أن ٌعخمد الخخؼُؽ على الدزاطت العلمُت للجماهحر والخعسف : الاعخماد على الدزاطت العلميت .5

 .على اججاهاتها وخصائصها وهُفُت الخأزحر فيها

ئن وطائل الاجصاٌ جخخلف في دزحت جأزحرها وهُفُت وصىلها الى : اطخخدام وطائل الاجصال المىاطبت

  .الجماهحر وبالخالي فان ذلً ًخؼلب مساعاة خظً اخخُاز وطائل الاجصاٌ خظب خصائص الجمهىز 
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ت : التزام الخخطيطي بالإمكاهياث المخاخت.6 ًجب أن ًيىن الخخؼُؽ في طىء الامياهُاث االإادًت والبشسٍ

 .االإخاخت أو التي ًمىً جىفسها، وأن ًددد طلفا ملداز االإىازد التي ًخؼلبها الخؼت

العلاكاث العامت وشاغ مخؼؽ وهادف : اطخخدام المؤهلين والمخخصصين في العلاكاث العامت.7

 .ًخؼلب جىفس مجمىعت مً االإإهلاث واالإهازاث في اللائمحن علُه

. والشيل الخالي ًىضح ملىماث الخخؼُؽ

: ملىماث الخخطيط الظليم للعلاكاث العامت: (03)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيت المناسب التخطيط السليم

 الوسائل المناسبة الدراسة العلمية 

الالتزام بالإمكانيات 
 المتاحة

 هدف محدد استخدام المؤهلين

 المرونة

 البساطة والشمول
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 06: المداضسة زكم

 مساخل وخطىاث جخطيط بسامج العلاكاث العامت :

جخخلف خؼؽ العلاكاث العامت مً مىـمت ئلى أخسي وجدىىع بدىىع الظُاطاث والأهداف والىطائل االإخاخت، 

ئلا أجها جخفم في وخدة االإىهج العلمي والخؼىاث االإىخـمت في حظلظل واضح بما ًدلم أهداف االإىـمت، وجخمثل 

: أهم مساخل الخخؼُؽ لبرامج العلاكاث العامت في ما ًلي

. مسخلت جدليل المىكف .1

. مسخلت جددًد الأهداف .2

. مسخلت الجماهير المظتهدفت والىطائل المىاطبت .3

. مسخلت وضع الخطت .4

. مسخلت جددًد الميزاهيت .5

. مسخلت الخىفير والادازة .6

 .مسخلت المخابعت والخلىيم .7

 

 :مسخلت جدليل المىكف .1

مىً جلظُم هره االإسخلت الى مدىزًٍ أطاطحن    وٍ

 دزاطت االإىـمت دزاطت وافُت .

 الخعسف على االإشيلت .

 ووعني برلً أن ًخعسف اللائمحن بأعماٌ العلاكاث العامت على الىـام :دزاطت المىظمت دزاطت وافيت.ا

خها وئمياهُاتها ومىخجاتها ومىاػً الظعف واللىة لدحها للاطخفادة منها ئن هخائج . الداخلي للمىـمت، وجازٍ

الدزاطت الخدلُلُت للمىكف الخالي للمىـمت مع بُان العىامل االإإزسة فُه هي التي حظاعد اللائم على 

الخخؼُؽ على جددًد أهداف وطُاطت العلاكاث العامت وجددًد االإىاشهت االإؼلىبت لخىفُر الخؼت والىكذ 

. اللاشم لرلً

ظخدعي ذلً :الخعسف على المشكلت. ب فها وَ  كبل البدء في زطم الخؼت ًخؼلب الأمس وصف االإشيلت وحعسٍ

جىافس دزاًت وخبرة بالعلاكاث والعلىم الاحخماعُت الأخسي ئطافت الى الؤخاػت بىـام االإىـمت التي ًخم زطم 

". البرهامج لخظابها
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 :مسخلت جددًد الأهداف.2

بعد اللُام بمسح العىاصس االإيىهت للمىكف أو االإشيلت ًمىً جددًد الهدف الري طُيىن مدىز جصمُم  

خمثل  البرهامج، وكد ًخمثل هرا الهدف في مىاحهت االإشيلت الظابم زصدها، أو كد ًيىن الهدف أهثر اًجابُت وٍ

 ".في خلم علاكت مثمسة مع ئخدي فئاث الجمهىز 

لت أو مخىطؼت أو كصحرة االإدي، والتي جخداخل  ئن الخخؼُؽ الظلُم ًلخض ي جددًد الهداف طىاء واهذ ػىٍ

. وجخيامل لخدلم أهداف االإىـمت وعلُه ًجب ألا جخعازض أهداف العلاكاث العامت مع أهداف االإىـمت هيل

ت والفىُت االإؼلىبت واالإدة  وجىمً أهمُت الأهداف في أجها الأطاض اللاشم لخلدًس الؤمياهُاث االإادًت والبشسٍ

. الصمىُت اللاشمت للخىفُر

: وعلى زحل العلاكاث العامت أن ًساعي عىد جددًد الأهداف

. االإسوهت، الىطىح، الىاكعُت، البظاػت، والدكت

 :مسخلت جددًد الجماهير المظتهدفت ووطائل الاجصال المىاطبت.3

الإا واهذ العلاكاث العامت حظتهدف الىصىٌ الى حماهحر االإىـمت على اخخلافها لىظب زلتها وجدلُم الخفاهم 

والخىاغم معها، فلد أصبذ مً الظسوزي أن جخىافس لدي ئدازة العلاكاث العامت بُاهاث عً خصائص هره 

د ومعازض ومداًد)الجماهحر مً خُث اججاهاتها  وعاداتها واخخُاحاتها، وهرلً مً خُث خصائصها  (بحن مإٍ

. الدًمىغسافُت فُما ًخعلم بالعمس والجيع واالإظخىي الخعلُمي وغحر ذلً

سجبؽ عدد الجماهحر االإظتهدفت بىؼاق الأهداف االإظؼسة فان احظع هرا الأخحر شاد عدد هره الجماهحر  وٍ

. والعىع صخُذ

والإا وان ليل حمهىز مصالخه الخاصت التي جخخلف مع مصالح الجماهحر الأخسي فعلى ئدازة العلاكاث العامت 

. أن حعمل على جدلُم الخىاشن بحن هره االإصالح لخخفُف الخعازض بُنهما

ئن دزاطت الجماهحر والخعسف على خصائصها وطماتها عملُت مظخمسة لا ًجب أن جخىكف ولهرا الظبب ًظع 

" أعسف حمهىزن: "خبراء العلاكاث العامت هصب أعُنهم دائما الشعاز اللائل

واهؼلاكا مً خصائص الجمهىز االإظتهدف ًخم اخخُاز وطائل الاجصاٌ االإىاطبت التي جدلم الخأزحر االإؼلىب 

بأعلى فعالُت وأطسع وكذ ممىً وأكل جيلفت، خاصت بعد الخؼىز الهائل في جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ التي 
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الىطُلت هي : أجاخذ بدائل هثحرة وزفعذ مً ئمياهُت الخأزحر ما حعل ملىلت مازشاٌ ماولىهان جصدق بالفعل

". السطالت

 مسخلت وضع خطت البرهامج. 4

ًخم فيها هره االإسخلت جددًد السطالت الؤعلامُت التي طخىحه للجمهىز مً خُث الشيل ومً خُث االإظمىن 

. ودزاطتها بدكت وعىاًت لظمان هجاح البرهامج وجدلُم أهبر كدز مً الاطخجابت مً ػسف الجمهىز 

: وجخظمً هره الخؼىة ما ًلي

 وطع هؼاق االإهام االإفترض جىفُرها وجددًد ػبُعتها .

 م العمل االإظإوٌ على جىفُر االإهماث وفلا للمإهلاث والخبراث . اخخُاز فسٍ

 جددًد مىطىع الخؼت ومظمىجها والاطتراجُجُت االإىاطبت لخىفُرها .

  حدولت الخؼت وجبدأ بخددًد الىكذ االإىاطب للبدء في جىفُر البرهامج والخىشع الصمني

وفلا للأهداف الخفصُلُت االإدددة طلفا مع الأخر بعحن الاعخباز الإىطىعاث ذاث الؼابع الصمني 

 .الخاص والتي لا جصلح الا في ؿسوف وأوكاث معُىت

 07المداضسة زكم 

 

 مسخلت جددًد الميزاهيت.5

لابد أن ًخىفس لبرامج العلاكاث العامت االإحزاهُت االإىاطبت والتي جىفل جىفحر االإخؼلباث الأطاطُت لىجاح الخؼت 

خخلف حجم هره االإحزاهُت مً مىـمت الى أخسي بل وكد جخخلف في هفع االإىـمت مً وكذ لآخس، فمحزاهُت  وٍ

عً ادازة وممازطت " هىزمً طخىن "العلاكاث العامت هي حعبحر زكمي لخؼت العلاكاث العامت وفلا لىخاب 

. العلاكاث العامت

: وجددد هره االإحزاهُت وفلا لؼسق عدًدة أهمها

 الخددًد العشىائي للمحزاهُت .

 الخددًد وفلا لدجم الؤهفاق على العلاكاث العامت في الظىىاث االإاطُت .

  ت زابخت مً حجم االإبُعاث ادة حجم االإبُعاث)بيظبت مئىٍ . (جصداد االإحزاهُت بصٍ

 ت مً صافي السبذ للظىت االإاطُت . بيظبت مئىٍ
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  جلدًس االإحزاهُت على أطاض مىطىعي، أي على أطاض الأوشؼت االإخىكعت للعلاكاث

. العامت خلاٌ الظىت اللادمت

 مسخلت جىفير وإدازة البرهامج.6

ئن جصمُم البرهامج ًبلى خبرا على وزق ئذا لم ًخم جىفُره، هرلً مباشسة الخىفُر مً دون خؼت مبرمجت 

. ًإدي ئلى هخائج أطىأ بىثحر مما ًخىكع

جب أن جخم العملُت وفلا الإا هى مسطىم طىاء مً خُث السطائل الؤعلامُت وحدولتها أو اطخخدام وطائل  وٍ

. الؤعلام ليشسها مً خُث الخلُد والالتزام باالإحزاهُت االإدددة

ئن ئدازة البرهامج بداحت الى أشخاص مإهلحن ختى ٌظخؼُعىا اللُام باالإهام االإىولت ئليهم بىفاءة وفعالُت، 

م الخىفُر . ولخيىن لدحهم اللدزة على خل االإشاول وجخؼي العلباث التي كد حعترض ػسٍ

 :مسخلتالمخابعت والخلىيم.7

م  مخابعت الخغحراث التي جددر هدُجت أوشؼت وبسامج العلاكاث العامت ولا ًخىكف دوز :"ًلصد بالخلىٍ

م االإدصلت النهائُت الإعسفت جأزحر هره  العلاكاث العامت عىد خدود زصد هره الخغحراث بل ًمخد ئلى جدلُلها وجلىٍ

 ".البرامج والأوشؼت وجىُُفها في طىء الىخائج

ت، وجبدأ مسخلت االإخابعت بىطع الخؼت للخىفُر، فىطع خؼت  ئن مخابعت بسهامج العلاكاث العامت مهمت طسوزٍ

. حُدة للعلاكاث العامت بأي خاٌ خظً جىفُرها

م فاهه حهدف الى كُاض مدي فعالُت وافت مساخل الخخؼُؽ والخأهد مً أن الخىفُر كد  أما باليظبت للخلىٍ

. خلم الأهداف االإسطىمت

سي  م ًترجب عليها اجخاذ حملت مً اللسازاث اهمها" هاهذ"و" حسوهخج"وٍ : أن عملُت الخلىٍ

  ئطافت اطتراجُجُاث وأطالُب معُىت وخرف أخسي .

 الاطخمساز في جلدًم بسهامج معحن أو اًلافه .

  البدء في جىفُر بسامج مشابهت في أماهً أخسي .

 ئعادة جىشَع االإىازد بحن البرامج االإخعددة .

 جدظحن االإمازطاث والظلىهُاث والؤحساءاث .
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م جخمثل في ما ًلي : هىان عدة أطالُب للخلىٍ

 م اللبلي الظابم على جىفُر البرهامج . الخلىٍ

 م االإسخلي أو الجصئي الري ًخم أزىاء جىفُر البرامج  .الخلىٍ

  م النهائي أو الشامل بعد جىفُر البرهامج باطخخلاص االإصاًا والعُىب والاطخفادة مً هره الخلىٍ

 .الىخائج والاطخفادة مً هره الىخائج في االإظخلبل

  08 :المداضسة زكم

 

 أهىاع بسامج العلاكاث العامت: 

: هىان أهىاع عدًدة لبرامج العلاكاث العامت وجخمثل أهم هره الأهىاع في

 مً الاهجاش أو ئكامت :البرامج اللظيطت ومددودة الخأثير- 1
ً
 مددودا

ً
هي بسامج لا جخعدي أهدافها طىي كدزا

علاكاث معُىت أو االإدافـت على علاكاث كُمت للمىـمت، ومً أمثلت هره الىىع مً البرامج الخصدي 

للشائعاث والدعاًت الياذبت، وبسامج اطخلباٌ الشياوي الداخلُت والخازحُت والسد عليها، وجدظم هره البرامج 

. بللت جيلفتها واكخصازها على أخصائي واخد

 وهي بسامج ٌشترن في اعدادها مجمىعت مً الخبراء :البرامج الكبيرة ومخعددة الاججاهاث والخأثس- 2

االإخخصصحن هما كد ًلجأ للاطخعاهت بمظدشاز خازجي وحظخدعي اطخخدام أهثر مً وطُلت ئعلامُت وىن أن 

الهدف مً وزائها واطع الىؼاق همداولت جدعُم الثلت لدي االإىاػىحن ومداولت حغُحر العاداث الاطتهلاهُت 

خؼلب هرا الىىع مً البرامج مبالغ أو محزاهُاث معخبرة لخدلُم الىخائج االإظتهدفت . وٍ

 جلجأ االإىـمت لهرا الىىع مً البرامج في خالت اخخماٌ خدور خؼس مً كبل :البرامج الاعلاميت الهجىميت-3

أخد االإىافظحن لها مما حهدد مصالخها وجمثل هره البرامج بمثابت االإبرز لدفاع عً الىفع كبل أن ًبدأ الهجىم 

". أن أخظً وطُلت للدفاع هي الهجىم"االإخىكع وئجباع طُاطت 

وجيىن الإىاحهت خملت هجىمُت مىم مصادز ما أو علب جسوٍج شائعاث مغسطت : البرامج الاعلاميت الدفاعيت- 4

ظخدعي هرا الىىع مً البرامج التزام  طد االإىـمت وحظعى ئلى ئشالت آزازها وجلمُع صىزة االإىـمت مً حدًد وَ

ه أو جدسٍف وجىؿُف الدجج والبراهحن لدخع  الخُؼت والخرز والترهحز على عسض الخلائم دون حشىٍ

. الشائعاث والأواذًب
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ً زأي مظدىحر مدزن للدوز الري جلىم به االإىـمت في االإجخمع مً :البرامج الاعلاميت العادًت- 5  حظعى ئلى جيىٍ

: خلاٌ هلل االإعلىماث االإخعللت باهجاشاتها وجفظحر أهدافها للجماهحر االإخخلفت وهره البرامج على هىعحن

 ت:بسامج الإعلام الداخلي .  حظعى لدعم زلت العاملحن باالإىـمت وزفع زوخهم االإعىىٍ

 جسمي ئلى جأهُد مياهت االإىـمت في االإجخمع لىظب جأًُد الجماهحر الخازحُت:بسامج الاعلام الخازجي . 

ع لللدزة : (الأشماث)بسامج المشكلاث الطازئت - 6 ًخمحز هرا الىىع مً البرامج ئلى الخاحت ئلى الخخؼُؽ الظسَ

 كبل وكىع الأشمت أو كد حظُؼس أزىاء وكىع الأشمت 
ً
على مىاحهت الأشماث، وكد جيىن هره البرامج معدة مظبلا

والغسض الأطاس ي مً هره البرامج هى مىاحهت الأشمت والخسوج منها بأكل الأطساز ومداولت االإدافـت على زلت 

 .الجماهحر وأن جدىٌ دون ئطساز الأشمت بصىزة االإىـمت

 معىكاث الخخطيط في العلاكاث العامت: 

: هىان صعىبت عدًدة حعترض جخؼُؽ بسامج العلاكاث العامت أهمها"

ل الأمد، لأن العلاكاث العامت جخعامل مع - 1 صعىبت الخيبإ بدكت عً االإظخلبل، وخاصت الخخؼُؽ ػىٍ

عىاصس غحر ملمىطت وهي جسصد اججاهاث الأفساد ومعسفت أذواكهم ومُىلهم وزغباتهم للخصدي لها بلصد 

. الخأزحر عليها

الأفياز الخاػئت خىٌ العلاكاث العامت والفهم الغحر صخُذ لها والخلؽ بُنها وبحن بعع الأوشؼت الأخسي - 2

بعدها عً هدفها الأصلي . وهى ما ًفلدها صفتها العلمُت وٍ

الىـسة اللاصسة للعلاكاث العامت مً ػسف الؤدازة العلُا واعخبازها وشاغ هامش ي، وعدم الخعاون الري - 3

. ًىحهه االإمازطىن في الخيظُم مع الؤدازاث الأخسي في االإىـمت

. عدم وحىد أهداف واضخت مخفم عليها لخؼبُم بسامج العلاكاث العامت- 4

. عدم جىفحر الخبرة االإهىُت لدي اللائمحن بالخخؼُؽ لبرامج العلاكاث العامت- 5

عاث اللاهىهُت الخيىمُت أو الأخدار العاالإُت - 6 الخغحراث االإفاحئت الخادة في اججاهاث السأي العام أو في الدشسَ

 ".غحر االإىخـسة
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 09المداضسة زكم 

 

 وظيفت الاجصال في العلاكاث العامت: 

ًسهص أغلبُت خبراء العلاكاث العامت على ػغُان الىؿُفت الاجصالُت في عمل العلاكاث العامت خُث ًسون ان 

مً وكذ العمل في ممازطت %80فخبحر العلاكاث العامت ًلض ي أهثر مً . الاجصاٌ هى حىهسها ولا جلىم بدوهه

أوشؼت اجصالُت، بل ئن جلدم علم العلاكاث العامت هفظه مسجبؽ بخلدم فىىن الؤعلام وأطالُب الاجصاٌ 

". بالجماهحر، ئذا عمل على الاطخفادة مً ػاكاث وكدزاث جىىىلىحُا الاجصاٌ لىجاح أهدافه وبسامجه

ت جفاعلُت في اججاهحن مً االإىـمت الى الجمهىز ومً  والاجصاٌ وىؿُفت للعلاكاث العامت هى عملُت دائسٍ

. الجمهىز الى االإىـمت

 الىطائل الاجصاليت للعلاكاث العامت :

ئن الىؿُفت السئِظُت للعلاكاث العامت هي وؿُفت الاجصاٌ طىاء بحن االإىـمت وحماهحرها أو بحن العاملحن 

م مجمىعت مً الىطائل الاجصالُت التي حعد بمثابت اللىاة التي جىلل  خم ذلً عً ػسٍ ببعظهم البعع، وٍ

بىاطؼتها السطالت ئلى الجماهحر والىطُلت الاجصالُت للعلاكاث العامت جخدد وفلا لؼبُعت السمىش التي بىاطؼتها 

ادة عدد هره الىطائل  ًبلغ االإسطل معُىت الى االإظخلبل، وللد أدي الخلدم االإلخىؾ في وطائل الاجصاٌ ئلى شٍ

وجىىع خصائصها ولهرا جم جصيُفها ئلى مجمىعاث وكد كظمذ هره الىطائل وفلا لؼبُعت السمىش االإظخخدمت 

: ئلى

 وطائل الاجصاٌ الصخص ي .

  وطائل الاجصاٌ االإؼبىعت. 

 ت  وطائل الظمعُت والبصسٍ

 وطائل الاجصاٌ الالىتروهُت. 
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 10المداضسة زكم 

 

 (همىذج زولس) اطتراجيجياث الاجصال في العلاكاث العامت :

 مباشسا بالخؼؽ الؤطتراجُجُت 
ً
ئن ئدازة البرهامج الاجصالي في العلاكاث العامت ًجب أن ًسجبؽ ازجباػا

 
ً
 في خمالتها، خُث ًمثل الاجصاٌ ئطتراجُجُت الخىفُر للخؼؽ االإدددة طلفا

ً
وأوضح هثحر مً . االإىطىعت طلفا

ً في العلاكاثالباخثحن أن فشل الىثحر مً البرامج الاجصالُت في   العامت ٌعصي ئلى وحىد فجىة لدي االإدًسٍ

 .معسفت هُفُت الخدىٌ مً ئطتراجُجُت الخخؼُؽ ئلى ئطتراجُجُت الخىفُر

 

العلاكت بين الخخطيط والاجصال في بسامج العلاكاث العامت :(04)شكل زكم 
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 همىذج زولس للاجصال في العلاكاث العامت :

أهه ًصعب اطخخدام ئطتراجُجُت واخدة للاجصاٌ في : ًلىم همىذج زولس على فسطُت أطاطُت مإداها

العلاكاث العامت و أهه لا جىحد اطتراجُجُت مثلى، وئهما ًمىً اطخخدام الؤطتراجُجُت الأوظب ليل مىكف 

خُث ًمىً اطخخدام ئطتراجُجُت معُىت .  الىمىذج االإىكفي لإطتراجُجُاث الاجصاٌ: اجصالي والري أػلم علُه

ج مً هره الؤطتراجُجُاث في مىكف آخس  .في مىكف مددد، أو اطخخدام مصٍ

 الإدىزًٍ أطاطُحن 
ً
ددد الىمىذج ئطتراجُجُاث الاجصاٌ وفلا   :وٍ

  مثل أخد : المدىز الأول ًخعلم بؼبُعت عملُت الاجصاٌ، ومدي اشتران الجمهىز في هره العملُت، وٍ

  .ػسفي هرا االإدىز الاجصاٌ في اججاه واخد، في خحن ًمثل الؼسف الثاوي الاجصاٌ في اججاهحن

 مثل أخد ػسفي :المدىز الثاوي  ٌشحر ئلى ػبُعت االإظمىن واالإعاوي التي جخظمنها السطائل الاجصالُت، وٍ

هرا االإدىز السطائل التي ٌعبر مظمىجها ومعاهيها عً زؤي االإىـمت فلؽ، أما الؼسف الثاوي فِشحر ئلى 

 .السطائل التي حعبر عً ول مً االإىـمت والجمهىز، وجدمل دلالاث حعىع زؤي الؼسفحن

ىضح الشيل االإىالي هره الاطتراجُجُاث  : وٍ

: (همىذج زولس) اطتراجيجياث الاجصال في العلاكاث العامت: 05شكل زكم 

 

 

:  هيأزبع إطتراجيجياث اجصاليت في العلاكاث العامتعلى ذلً، ًيىن لدًىا 
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" زولس" وكد أػلم . إطتراجيجيت الإعلام، إطتراجيجيت بىاء الإحماع، اطتراجيجيت الإكىاع، إطتراجيجيت الحىاز

. شبكت الاجصالعلى هره الؤطتراجُجُاث 

وجمثل هره الاطتراجُجُاث ما ًمىً أن ًؼلم علُه صىدوق الأدواث الإمازس ي العلاكاث العامت، والتي ًمىً 

لا للمىكف الري ًىاحهىهه
ً
ج السطائل في البرامج الاجصالُت وف :  اطخخدامه لبىاء مصٍ

 لا لهره الؤطتراجُجُت في اججاه واخد وفي الىكذ هفظه ٌعبر  :إطتراجيجيت الإعلام
ً
ًيىن الاجصاٌ وف

دمل معاوي ودلالاث ذاث معنى واخد ًخم في هره الؤطتراجُجُت  االإظمىن الاجصالي عً زؤي االإىـمت وٍ

ً السأي واجخاذ اللسازاث، ومً أمثلت ذلً  جلدًم االإعلىماث ئلى الجماهحر الأطاطُت الإظاعدتهم في جيىٍ

 .البُاهاث الصخفُت ومؼبىعاث االإىـمت

 ججمع هره الؤطتراجُجُت بحن الاجصاٌ في اججاه واخد، واالإظمىن الاجصالي الري :- إطتراجيجيت الإكىاع

دمل دلالاث حعىع وحهت هـس الؼسفحن وحعد ئطتراجُجُت  ٌعبر عً زؤي ول مً االإىـمت والجماهحر، وٍ

الؤكىاع هي الؤطتراجُجُت الأطاطُت في ول مً الؤعلان والدعاًت، وحظخخدم هره الؤطتراجُجُت في 

وحظعى . اجصالاث االإىـمت عىدما حظعى ئلى خلم كاعدة للعلاكاث الؤطتراجُجُت مع الجماهحر الأطاطُت

االإىـمت مً خلاٌ هره الؤطتراجُجُت ئلى الخغُحر االإلصىد في معازف واججاهاث وطلىهُاث حمهىز 

 .معحن

  ججمع هره الؤطتراجُجُت بحن الاجصاٌ في اججاهحن واالإظمىن الاجصالي :إطتراجيجيت بىاء الإحماع 

الري ٌعبر عً زؤي االإىـمت، وحظخخدم هره الؤطتراجُجُت لبىاء علاكاث ئطتراجُجُت بحن االإىـمت 

وبِئتها الخازحُت، أو بحن االإىـمت والعاملحن فيها، وعادة ما جؼبم هره الؤطتراجُجُت عىدما ًيىن هىان 

حعازض في االإصالح بحن أػساف ٌعخمد ول منهما في وحىده على الؼسف الآخس، فعلى طبُل االإثاٌ 

حعخمد االإىـماث في وحىدها على الجماهحر الأطاطُت في بِئتها الخازحُت، وعادة ما ًيىن هىان حعازض 

 .بحن مصالح االإىـمت مً حاهب ومصالح جلً الجماهحر مً حاهب آخس

  ججمع ئطتراجُجُت الخىاز بحن الاجصاٌ في اججاهحن، واالإظمىن الاجصالي الري :إطتراجيجيت الحىاز 

دمل دلالاث حعىع وحهت هـس الؼسفحن جخظمً هره . ٌعبر عً زؤي ول مً االإىـمت والجماهحر، وٍ

. الؤطتراجُجُت اطدشازة الجمهىز في طُاطاث االإىـمت، وأخر زأًه في اللظاًا االإخخلفت بعحن الاعخباز

خم ئشسان الجمهىز في عملُت صىع اللساز لرلً حظمى ئطتراجُجُت الخِظحر خُث حعمل االإىـمت على . وٍ

حظهُل اشتران الجمهىز وجفاعله في صىع طُاطتها، وجدسص في الىكذ هفظه على جىفُر بسامج 

 .االإظإولُت الاحخماعُت

 : الظابلت  الاجصالُت والجدوٌ االإىالي ًلخص الاطتراجُجُاث



شافعي. غ/                                                                       د    محاضرات في العلاقات العامة     
 

 

 

18 

 

 11المداضسة زكم 

 

 مشكلاث إدازاث العلاكاث العامت في المىظمت المعاصسة: 

 وجخخلف ػبُعت ول 
ً
جىاحه ئدازة العلاكاث العامت مجمىعت مً االإشىلاث جدظم بأجها أهثر االإشىلاث شُىعا

مشيلت باخخلاف االإىـمت التي جخعسض لها وػبُعت عملها والبِئت االإدُؼت بها وطىداوٌ فُما ًلي عسض بعع 

: هره االإشىلاث

 :عدم وحىد معاًير جكفل الاخخياز الصحيذ للعاملين في إدازة العلاكاث العامت: المشكلت الأولى

االإُل للخدمت الاحخماعُت، االإُل : ٌشترغ في العاملحن بالعلاكاث العامت أن جخىفس فيهم طماث مدددة مثل

الؤكىاعي واالإُل الفني واالإُل الأدبي وهره الظماث ًىفل وحىدها الاخخُاز الصخُذ الإً طُعملىن بادازاث 

العلاكاث العامت، لىً في االإىـماث االإعاصسة ًلخدم العاملحن دون اخخباز طابم لظماتهم االإهىُت ودون الخأهد 

مً معسفتهم بمعاًحر االإهىت لأن معـم الاخخبازاث التي ججسي في بعع االإىـماث جسهص على صفاث مدددة مثل 

. االإـهس الجُد

ولظمان اخخُاز أفظل العىاصس وحب على االإىـماث الالتزام بخؼبُم االإعاًحر على االإخلدمحن لشغل وؿائف 

. العلاكاث العامت وجىدُت الاعخبازاث الصخصُت
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عدم خصىل العاملين في إدازاث العلاكاث العامت خلفياث جدزيليت مىاطبت لممازطت : المشكلت الثاهيت

 :المهىت

يُت  م الدوزاث الخيىٍ ًخمخع ممازطى العلاكاث العامت بمهازاث مخخلفت جدخاج ئلى الصلل والخدعُم عً ػسٍ

ت هامت بُت االإخىسزة وغُاب هره الدوزاث ًىلص مً فعالُت العلاكاث العامت وىؿُفت اجصالُت وئدازٍ . والخدزٍ

لرا وحب على االإىـماث االإعاصسة أن جظمً خصىٌ العاملحن في ئدازاث العلاكاث العامت على خلفُاث 

بُت لسفع مظخىاهم وكدزتهم وهفاءتهم وأداءهم . جدزٍ

 :عدم الالتزام بأخلاكياث ممازطت مهىت العلاكاث العامت: المشكلت الثالثت

 في 
ً
في مجاٌ العلاكاث العامت على الفسد أن ًلتزم بالأخلاق الخمُدة في حعامله مع الجمهىز فُيىن أمُىا

 في هللها للمظإولحن
ً
. الخعسف على مشىلاتهم وخاحاتهم وصادكا

إهد  في دزاطت لهما أن الاهتهاواث الأخلاكُت التي جددر مً االإمازطحن للعلاكاث " هاًجلإلِع"و" باث باومان"وٍ

: العامت لا خصس لها ولىً معـمها ًمىً جلظُمها لأزبع مجمىعاث

. ما ًدخل في ئػاز االإظإولُت الاحخماعُت -أ 

 .ما ًدخل في ئػاز العلاكت بحن االإمازطحن وعملائهم أو مظخخدميهم -ب 

 .ما ًدخل في ئػاز العلاكاث بحن االإمازطحن ووطائل الاجصاٌ -ج 

 .ما ًدخل في ئػاز علاكت االإمازطحن ببعظهم البعع -د 

 لهره االإشيلت وحب على ممازطى العلاكاث العامت أن ًظعىا مجمىعت مً االإسجىصاث الأخلاكُت 
ّ
وخلا

 .الخ...الصبر، االإثابسة، الاصساز، وحهت الىـس، الاعتزاش: للاطترشاد بها أزىاء أدائهم للمهىت ومنها

 :عدم اهخمام الادازة العليا بالعلاكاث العامت وعدم اكخىاعها بلدزتها: المشكلت السابعت

ئن وحىد العلاكاث العامت وهجاخها في أي مىـمت مسهىن بمدي اكخىاع الؤدازة العلُا بلدزاث هره الىؿُفت 

ترجب عً هرا الاكخىاع جىفحر ئدازة مخخصصت للُادة هرا العمل  .وأهمُتها وٍ
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 12المداضسة 

 

ضعف مشازهت العاملين في إدازاث العلاكاث العامت في عمليت اجخاذ اللساز في : المشكلت الخامظت

 :المؤطظت

ت للعلاكاث العامت أن هره الأخحرة لابد أن ًيىن لها دوز أطاس ي في عملُت اجخاذ اللساز  ت االإعُازٍ جإهد الىـسٍ

صل جصىزاث الجماهحر لللُادة العلُا وللىـم  جب على مدًس العلاكاث العامت أن ًلىم بخىٍ في الشسهت وٍ

. الفسعُت الأخسي في االإىـمت

خطح مً ذلً أن مظاهمت العلاكاث العامت في اجخاذ اللساز ٌعد أهم وؿائفها وئلا جبدأ االإشىلاث لأن عدم  وٍ

ادزاج العلاكاث العامت في عملُت صىع اللساز في االإإطظت ٌعني عدم اللُام بدوزها في جىصُل اججاهاث 

. الجمهىز للإدازة العلُا مما ًجعل دوزها غحر ذي كُمت في االإىـمت

 :عدم وضىح اخخصاصاث إدازة العلاكاث العامت: المشكلت الظادطت

ًسجبؽ هرا االإشيل بىـسة الؤدازة العلُا للعلاكاث العامت فيلما وان اججاهها هدىها ئًجابُا عملذ على اوشاء 

 أو ئدازة أخسي 
ً
ئدازة مظخللت لها أما عىدما لا حشعس الؤدازة العلُا بأهمُت العلاكاث العامت فاجها جفىض كظما

. داخل االإىـمت لللُام بمهامها مما ًإدي ئلى عدم وطىح اخخصاصاث العلاكاث العامت

 :عدم وضع العلاكاث العامت في مظخىي إدازي مىاطب: المشكلت الظابعت

 الإدي ما جخمخع به الىؿُفت في االإىـمت مً اهخمام وجلدًس وجفهم لؼبُعت عملها 
ً
ٌعخبر االإظخىي الؤدازي ملُاطا

واالإظإولُاث التي ًمىنها الاطؼلاع بها بدُث هجد أهه ولما ازجفع هرا االإظخىي ولما وان دلُلا على مدي جلدًس 

ت ئلى اث الؤدازٍ الؤدازة العلُا والىطؼى واالإباشسة وجيخمي وخدة : الؤدازة العلُا للىؿُفت، وجىلظم االإظخىٍ

العلاكاث العامت ئلى االإظخىي الؤدازي الأوطؽ ئلى الؤدازة االإباشسة وهلل زدود أفعاٌ الؤدازة االإباشسة وخاحاتها 

. ئلى الؤدازة العلُا

 :عدم الاطخخدام الأمثل لىطائل الإعلام في جدليم أهداف العلاكاث العامت: المشكلت الثامىت

 له أهمُت هبحرة لأن مً خلاله هصل ئلى حماهحر عدًدة، لرا وحب على ممازس ي 
ً
حعخبر وطائل الؤعلام حمهىزا

هصب أعُنهم لخفادي مشيلت الخعامل مع وطائل الؤعلام التي " اعسف حمهىزن"العلاكاث العامت وطع كاعدة 
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حعد مً االإشاول الفىُت التي ًخعسض لها الخعامل الىاجح مع وطائل الؤعلام لابد أن ًسجىص على دازطت واعُت 

. لهره الىطائل

 :صعىوت الخعامل مع الجمهىز : المشكلت الخاطعت

: ًىاحه العاملىن في العلاكاث العامت مشىلاث عدًدة جخعلم بالجمهىز جخمثل فُما ًلي

بالإطافت ئلى أجها لِظذ  (داخلُت وخازحُت) فجماهحر العلاكاث العامت شدًدة الخىىع :جىىع الجمهىز وحشدخه

مخجاوظت مً خُث الخصائص ومىدشسة حغسافُا وهبحرة مً خُث العدد وهرا ما ًجعل مً مهمت العلاكاث 

. العامت صعبت وجدخاج ئلى اطخخدام وطائل اجصاٌ مخىىعت للىصىٌ ئليها

ً اججاهاجه الإعسفت  صعىبت الخعسف على زأي الجمهىز االإخفاعل مع االإىـمت والخعسف على طلىهه وهُفُت جيىٍ

. أطباب عدم الخىافم وجددًد الأطالُب االإخخلفت للخأزحر فُه

ما  (الخ...طُاطُت، احخماعُت، اكخصادًت)عدم زباث اججاهاث الجمهىز وحغحرها االإظخمس هدُجت عىامل مخخلفت 

ًدخم على زحل العلاكاث العامت طسوزة كُاض حمهىز االإىـمت بشيل مظخمس لرلً ًجب على خبحر العلاكاث 

ت للعلاكاث  العامت الخعسف على حمهىزه معسفت شاملت ودكُلت لأن افخلاز هره االإعسفت ٌعد مشيلت حىهسٍ

. العامت ًإزس على مدي فعالُتها

 

 

 


